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1 Hintergrund und Ziele

Fur das Erreichen der Klimaschutzzigtel das Gelingen der Energiewensiadviele Bausteine nétig. Ein
wesentlicher Teihierbei sind die Marktdiir Energieeffizienz uninergieeffiziendienstleistungen (EDLBeide
Markte unterliegen einer stetigen Veranderung mit neugnodukten,Zusammenfiihrung und Aufspaltung
verschiedener Geschaftsmodelled umfassen damit ein breites und heterogenes Feld an Dienstleistubign
Burdesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) ist laut § 9 Absatz 2 NumBr@r§iedienstleistung&esetZEDLG) unter
anderem dafir zustandig, den Markt fir Energiedienstleistungen, Energieaudits und andere
EnergieeffizienzmalRnahmen zu beobachten und Vorscldédderenweiteren Entwicklung zu erarbeiten.

Seit 2016wird der Markt firEnergieeffizienzdienstleistungeturchgangig im jahrlichen Rhythmus untersucht. Die
vorliegende Studiést damit dieflinfte in dieser ReihéWie in den vergangenen Jahren bereitaitlieh wurde,ist

der untersuchteMarkt in Deutschlandereits fest verankert und erwirtschaften hohe Umsat2é angebotenen
Dienstleistungersind vielféaltig und nur teilweise eng definierb&in besonderer Fokus wird auch in diesem Jahr
auf dieProduksegmente Energieberatung, Energientracting, Energiemanagement und
Energieeffizienzinformationegelegt Wie in den vergangenen Jahren werden daflarktteiinehmende der
Angebotsseite sowiaachfragende Unternehmen und Haushalte sowigeureaus demBereich des 6ffentlichen
Sektors befragt.

Erneutbestatigen die Zahleim Marktjahr 2019(Erhebung 2020, aktuell vorliegender Beriakit)enstabilen

Markt. Weiterhin wird das Erhebungskonzept optimiert und duethige methodische Anpassungen die Analyse
jahrlich verfeinert Dies fuhrt zu aussagekraftigeren Ergebnisbeispielsweise durch Gewichtung oder engere
Definition vonZielgruppenschréanktallerdings die Vergleichbarkeit zu den Vorjahren leicht[@ennochwéren
gréRereAnderungerim Marktsichibar, welche abeweder in Richtung Riickgang noch Wachstum erkennbar sind
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2 Definitionen

2.1 Energiedienstleistungen im Uberblick

Der BegrifEnergiedienstleistungefEDL) wird unterschiedlich verwendgtd es gibt keineinheitliche Definition
der Bestandteile unterschiedlicher EnergieeffizienzdienstleistunfggrRahmen der Marktbeobachtung der BfEE
wurden daher Definitionen fldie untersuchten Energieeffiziefrodukte erarbeitet.

Die europaische Effizienzrichtlinie (EU Richtlinie 2012/27/E\§ he®@ Ky SG | f & 9y SNEBASRASyadt S
physischen Nutzeffekt, den Nutzwert oder die Vorteile, die aus einer Kombination von Energie mit

energieeffizienter Technologie oder mit MaBnahmen gewonnen werden, die die erforderlichen Betriebs
Instandhaltungsund Kontrollaktivitaten zur Erbringung der Dienstleistung beinhalten kénnen; sie wird auf der

Grundlage eines Vertrags erbracht und fuihrt unter normalen Umsténden erwiesenermaf3en zu tberprifbaren und

mess oder schatzbaren Energieeffizienzverbesserunged bd t NA YNNBY SNHA SSA y & LI NHzy 3 Sy @
Richtlinie 2012)

Diese Definition ist vergleichsweise eng, da sk Beratungsleistungen und Management weitestgehend

ausklammert. Viele Marktakteure hingegen interpretieren den Begriff Energiedienstleistung deutlich weiter. In
Definitiondes deutschen Energiediefsistungsgesetzes (EDL0 A ail SAy S 9 yjSdBukcBRiteSy & Gt S A
vertraglich erbrachte Tétigkeit, durch welche die Umsetzung von Energieeffizienzmalinahmen vorbereitet,

dzy O SNEGNGT X 3ISLIA I yi -@BSWIERAZNOKISTFNKNI S6ANRG 095]

Diese Unterschung konzentriert sich auf Energiedienstleistungsprodukte, die aufgrund ihres Umfangs oder ihrer
Verbreitung den EBMarkt besonders charakterisiereni¢he Abbildungl).

Abbildungl: Betrachtete EDProdukte

=  |NfOrmationen

wEnergiebedarfsausweis Wohngebaude
wEnergiebedarfsausweis Nichtwohngebaude

mmmd Energieberatung

wEnergieaudit

wEnergieberatung fir Wohngebéude
wEnergieberatung fir Nichtwohngeb&ude
wEnergieberatung fir Anlagen und Prozesse

[ nergieContracting

wEnergieliefeitContracting (ELC)
wPacht und Betriebsfiihrung€ontracting
wEnergiespaContracting (mit Einspargarantie, ESC)

mml ENergiemanagement

wEnergiemanagemerBysteme
wEnergiemanagemerBoftware
wEnergiemonitoring
wEnergiecontrolling

5F6SA tAS30 RSNIJ {OKgSNLIzy1d RSNI {GdzRAS I dzF KI KSNB SNIiA:
dass sie einen erhéhten Anspruch an die Qualifikation des Dienstlestédien und auf Seiten des Nutzers einen

spurbaren Aufwand erfordern (nicht nur finanziell, sondern auch beim Zusammenstellen von Unterlagen,

Energiedaten etc.). Damit ist jedoch keine Aussage darlber getroffen, ob héherwertig eingestufte Dienstleistungen
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generell auch eine hohere Wirksamkeit im Sinne der Erreichung von Einsparungen aufweisen, wie Evaluationen
des ifeulnstituts zeigen (siehe B. in ifeu, TNS EMNID 2005; ifeu, TNS EMNID 2Dddokus dieser

Untersuchung liegt auf den Dienstleistungsgukten rund um Energieberatung, Enerientracting und
Energiemanagementnformationsdenstleistungen werden hier auch naher definiert, jedoch in der weiteren
Untersuchung nicht detailliert betrachtet und ausgewertet.

2.2 Information

Informationen zu Energieeffizienz zielen auf die Verbesserung der Wissensgrundlage zur Erh6hung der
Energieeffizienz ab. Sie kdnnen zwar interaktiv sein, sind jedoch im Unterschied zur Energieberatung in der Regel
durch das Fehlen eines wechselseitigen Kamikationsprozesses von Mensch zu Mensch gekennzeichnet.

Wie bereits im Vorgangerprojekt werden die beiden Arten von Energiebedarfsausweiskehjedoch
Energieverbrauchsausweidggtrachtet:

Energiebedarfsausweis fir Wohngebaud&usstellung eines Ergiebedarfsausweises nach der
a9YSNBASSAYALI NBSNRNRYdzyd3 Hamnd O0+SNRNRydzy3d No SN Sy SNI
Anlagentechnik bei Gebauden, zuletzt geanaent 27. Oktober 2015b Mai 2021 nurnach dem

Gebaudeenergiegesetz (Gesetz zur fingng von Energie und zur Nutzung erneuerbarer Energien zur Warme

und Kalteerzeugung in Gebauden, GEG 2020).

Energiebedarfsausweis fur Nichtwohngebauderstellung eines Energiebedarfsausweises fir Nichtwohngebaude
mit Registriernummer nach EnEV 2014 emiergetischer Bewertung des NWG nach DIN V 18599 durch einen nach
8§ 21 EnEV berechtigten und qualifizierten Expertdb.Mai 2021 nach 888 GEG.

2.3 Energieberatung und -audit

Energieberatungvird landlaufig als Sammelbegriff unterschiedlichster Informatiogsstieistungen vonkEnergie
Checlbis hin zur Ausarbeitung eines umfassendarergiekonzeptsn EDEMarkt benutzt. In der Marktpraxis ist
der Ubergang von reinen Informationsangeboten (amay) iiberOnline-Checks, digitale Angebote (mit begrenzter
Interaktion) bis hin zu aufsuchenden, interaktiven Beratungen durch Fachleutet{fdaee) flie3end.

In dieser Studie wird jedoch flir die Energieberatung im engeren Sinne als konstitutiv festgelegt, dass eine
individuelle Kommunikation zwischen einem Beratened amer Beraterin oder einm Berater stattfindet. Eine
Energieberatung ist demnach durch einen kommunikativen Prozess, der auf individuelle Fragen und die Situation
des Beratenen eingeht, gekennzeichnet.

Die Energieberatung unterscheidet sich damit debtlion reinen Informationsangeboten zu Energie(effizienz).

Auch mit dieser Einschrankung gibt es immer noch eine grof3e Fille an Energieberatungsformen. Sie unterscheiden
sich dann ua. in Ort und Plattform der Beratung, enthaltenen LeistungsbausteinenBestandgaufnahme bis zur

+2NLJ I ydzy 30X RSNJ ! NI RSNJ ONHSoOoyYyAaAl2YYdzyA{lllGA2Y )0 YNYRT
Dienstleistungen.

Ergénzend zu den Kernprodukten

A Energieauditiach DIN 1847-1,

A Energieberatung fiwohngebaude,

A Energieberatung fiir Nichtvohngebaude (DIN 18599),
A Energieberatung fir AnlagérProduktionsprozesse,

welche im Folgenden noch naher spezifiziert werden, wurden in die Befragung auch die Beratungsprodukte
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A Quartierskonzepteind
A Kommunale Energi¢ Klimaschutzkonzepte

aufgenommen.

Es ging dabei vorrangig darum, Produkte abzudecken, die im Rahmen von Bundesprogrammen geférdert werden

und die aucHeststehende Begrifflichkeiten sidd b OK RSY -LKSF] @ 9§FBEESR S NI o
9YSNEASOSNY idzy3a 6 dzNRS I dzF 3 Ndin2®R 7niBhErhrali@kt gelragiNAZuchSliy | 6 I NB
SpezifikatiorEnergieberatungen fir Wohngebaudeirde nicht mehr explizit verwendet. Obwohl es sich dabei um
einschlégige Begrifflichkeiterua Bundesprogrammen handelt, hatte sich in friheren Studien herausgestellt, dass

die Befragten nicht eindeutig zwischen diesen Auspréagungen unterscheiden konnten. Stattdessen wurden in der
Befragung Beschreibungen fur verschiedene Wohngebédudeberatungaeneet.

2.3.1 Energieaudits

Ein Energieaudit im Sinne dieses Projekts muss die Kriterien des Gesetzes Uber Energiedienstleistungen und andere
Energieeffizienzmalnahmen (EB), speziell nach@EDLG erfilllen. Ein Energieaudit istnacR EDID o SA y
systematishes Verfahren zur Erlangung ausreichender Informationen tber das bestehende Energieverbrauchs

profil eines [gewerblichen] Geb&audes oder einer Gebaudegruppe, eines Betriebsablaufs in der Industrie oder einer
Industrieanlage oder privater oder 6ffentlichBienstleistungen, zur Ermittlung und Quantifizierung der

al 3t AOK]1 SAGSY FTNNJ gANIAOKF TGt AOKS 9YySNHAASSAYALN NHzy3aSY
Datenaufnahme muss vor Ort erfolgen. Energieaudits werdehléime und mittlere Unternehme(KMU)

gefordert, fur NichtKMU sind sie gesetzlich verpflichtend. Durch die Einflhrung eines Energiemanagementsystems
(EnMS) kann ein Unternehmen von der Auditverpflichtung befreit werden.

2.3.2 Energieberatung fur Wohngebaude

Die Energieberatung fur Wohngebaude schliel3t die Ermittlung und Erfassung relevanter Daten and@biekt
eine Fachkraftein, deren Zulassung und Quialifikationen sich an den Voraussetzung@rRinEnEVE 88 GEG
orientieren. Die Beratung bestehet aus eimrAnalyse der Gebaudehiille und der Gebaudetechnik, die Benennung
der Einsparpotenziale durch konkrete, objektbezogen quantifizierte Energiesparmal3nahmen (Energieeffizienz,
erneuerbare Energien und Alltagshandeln), die schriftlich dokumentiert und muretléiert werden, sowie die
konkrete Berechnung der Wirtschaftlichkeit der Malinahmen.

In den Anbieterbefragungen wurden zur ndheren Betrachtung der Wohngebaudeberatungen drei Formen
unterschieden:

A Beratung beim Kunden im Haus mit ausfiihrlichem Berigtegrgieberatungen fiir Wohngeb&ude)

A YdNI 6 SNI Gidzyd 6SAY YHzKBOVadY | dzda 6a9ySNHAS

A .SNYddzy3 Ay SAYySN . SHiHdiyZ=yaNnaNBS .t SN oy I wk G KF dzaz a

In den folgenden Berichtsteilen werden, insbesondere bei einigen Abbildungen, zur besseren Actdatiadie

. S 3 NEn&érgicberatungen fir Wohngebautl€ o 9/YISNAA G 1ddy R2 iNNB . SNI (dzy3d @S NI
zu beachten, dass es sich um Uberbegriffe handelt, also mit Er@hgieks nicht nur die geférderten Checks der
Verbraucherzentralen, salern alle Kurzberatungen beim Kunden im Hagsneint sind.

2.3.3 Energieberatung fir Nichtwohngebaude (NWG)

Die Energieberatung fur Nichtwohngebaude schliel3t die energetische Bewertung des NWG nach DIN V 18599
durch einen naclg21 EnEVE 88 GEMerechtigten und qualifizierten Berater am Objekt ein, die Analyse der
Einsparpotenziale durch konkrete, objektbezogen quantifiziEniergiesparmafRnahmen (Energieeffizienz,
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erneuerbare Energien und Alltagshandeldie schriftlich dokumentiert und mindlich erlautert vden, sowie die
konkrete Berechnung der Wirtschaftlichkeit der Malinahmen.

2.3.4 Energieberatung fir Anlagen / Prozesse

Die Energieberatung fir Anlagérozesse (inkl. Querschnittstechnologien) schlief3t die detaillierte Erhebung
(durch Messung) unBewertung der Energiesituation am Objekt (vor Ort) sowie die Darstellung von
Optimierungsmafnahmen (einschlie3lich Wirtschaftlichkeitsberechnung) durch eine qualifizierte Energiedperat
ein. Erkenntnisse missen in einem schriftlichen Bericht festgehaléeden. Die Energieberatung kann das
Gesamtobjekt oder ausgewahlte Prozesse oder Anlagenteile umfd3mse etwas allgemeiner gehaltene
Definition wurde auch fiir die standardisierte Befragung Beergieberaterinnen unBnergieberater in diesem
Projekt lerangezogen.

2.4 Energie-Contracting

EnergieContracting ist ein umfassendes Energiedienstleistungsprodukt, um die Enerdi&osteneffizienz von
Gebdauden oder Produktionsbetrieben nachhaltig zu verbesserG&ieralunternehme(Contractor erbringt ein
modulares Malinahmenpaket aus den Komponenten Planung, Bau, Betrieb und Instandsetzung, Optimierung
Energiemanagement, Brennstoffbeschaffung,-JRimanzierung und/oder Nutzermotivation, Ubernimmt
technische und wirtschaftliéhRisiken und gibt Garantien fir die Kosten und Ergebnisse Uber die gesamte
Vertragslaufzeit.

Daruber hinaus gibt es basierend auf diesen tUbergreifenden Produkten unterschiedliche Mischformen oder auf
einzelne Anwendungen zugeschnittene Contraclihgdelle, die sich in unterschiedlicher Kombination
zusammensetzen.

2.4.1 Energieliefer -Contracting (ELC)

EnergielieferxContractingoezeichneVorhaben, bei denen der Contractor die Energieerzeugungsanlage entweder
plant, finanziert und errichtet oder eine vorhandenedegieerzeugungsanlage bernimmt und fir die Dauer des
Vertrages die volle Anlagenverantwortung tragt. Dies beinhaltet die Betriebsfiihrung, die Anlagenwartung, die
Instandsetzung und Bedienung sowie den Einkauf der Einsatzenergie und den Verkauf derrlyigtzene

2.4.2 Pacht- und Betriebsfuhrung s-Contracting

Zusatzlich zum beschriebenen Modell des Energiel€fartractingswird auch sogenannt&Pacht und
Betriebsfiihrung-Contractingbetrachtet. Entsprechende Modelle wurdenB.entwickelt, um die EEG
Belastungendie ansonsten auf den durch den Contractor an den Kunden gelieferten Strom entfallen wiirden, zu
reduzieren. Sie entsprechen vom Charakter her aber dem EnergieQiefaracting.

Hierbei plant, finanziert und errichtet der Contractor eine Energieerzeusamgge am Standort des Kunden und
verpachtet diese gegen Entgelt an den Kunden. Der Contractor Gibernimmt die technische Betriebsfiihrung der
Anlage, Anlagenbetreiber ist jedoch dendwerbraucher.

Das beschriebene Modell unterscheidet sich vom in der BB0-8 beschriebenen technischen

Anlagenmanagement darin, dass der Contractor nicht nur die Betriebsflihrung der Anlage Ubernimmt, sondern
auch die Planung, Finanzierung und Errichtung der Anlage. Im Unterschied zum Ener@lelifacting erfolgt

die Vergitung des Contractors jedoch nicht Uber den Verkauf von Nutzenergie, sondern in Form eines Pachtzinses
und ggf. einer Vergitung fur Betriebsfuhrungsleistungen.
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2.4.3 Energiespar -Contracting (mit Einspargarantie) (ESC)

Der Contractor verantwortet hierbei ider Regel die Gewerke Ubergreifende Optimierung der Gebaudetechnik
und des Anlagenbetrieh&SC kann aber auch die Geb&udehille umfassen. Der Contractor fuhrt in einem oder
mehreren Objekten, wie B. Liegenschaften, ein Bundel von Energieeffizienzmaliealtarch und garantiert

eine bestimmte Energiekosteneinsparung (Contractngdukte, die sich nur auf einzelne Anwendungen
beziehen, wie beispielsweise Beleuchtw@mntracting, werden in dieser Studie nicht als Energie§uantracting
beriicksichtigt. Ausschlaggebend ist die Umsetzung eines Biindels an Mafnahmen, die priméar durch eine
Energieverbrauchssenkung erreicht wird. Die Investitionen fur die Energiesparmaflinahmen sowie alle weiteren
Kosten des Contractors werden maf3geblich aus den EnergieverbraumchKosteneinsparungen realisiert. Die
vom Contractor garantierte Einsparung ist wesentliche Vertragsgrundlage.

2.5 Energiemanagement (EnM)

EnM umfasst die organisierte und systematische Koordination aller MaBhahmen, die die Versorgung mit Energie
optimierenund die Energieeffizienz steigedim weiteren Sinn wirEnMvom Verein Deutscher Ingenieuf®'D)
RSFTAYASNI fa a@2Nl dzaaOKIlI dzSYRST 2NBFYAAASNIS dzyR adaeai
Verteilung und Nutzung von Energie zur Deckung aéordlerungen unter Beruicksichtigung 6kologischer und

| 12y2YAa0KSN) %ASt aSiT1 dzy3Sy d 0 :D6CheakActh(RICA) Z9kEBENNLY F I 8 4G NB*:
strukturiert alle Aktivitaten im Bereich der Energieversorgung ‘amvendung und bildet eine

Entschéungsgrundlage fir die Umsetzung von Energieeffizienzmalinahmen. Allerdings ist mit dem Durchlaufen

eines PDG&yklus nicht notwendigerweise eine Malhahmenumsetzung verbunden.

2.5.1 Energiemanagementsysteme (EnMS)

AlsEnMSgelten Prinzipien und Prozesse, dieiiredergreifen und auf Basis strategischer Energieziele zur
kontinuierlichen Verbesserung der energiebezogenen Leistung, einschliellich Energieeffizienz, Energieeinsatz und
Energieverbrauch, dienen solldm Mittelpunkt der Betrachtung stehen der Aufbandidie Pflege eines

dauerhaften Systems zur Steigerung der Energieeffizienz und Energiekosteneinsparundidgiende

Untersuchungst auf zertifizierteEnMS (insbesondere nach ISO 5000dRussiert

Damit verbunden als externe Dienstleistungen kénnein:s

A Aufsetzen bzw. Aufbau (Vorbereitung, Priifung) des Managementsystems,
A Erstzertifizierung und Reertifizierung,
A Fortbildung der Mitarbeiteden

2.5.2 EnM-Software

EnMSoftware ist eine elektronische Datenverarbeitungstechnologie, die die EnergienutauiRghmen der
Nutzung eine&nMSguantifiziert und bewertet.

2.5.3 Energiemonitoring

Energiemonitoring ist die Messung, Erfassung und Uberwachung energiebezogener DatefasBimg der
Messungen dient der Beobachtung und Uberwachung von Objekten genauso wie von Prozessen. Das Energie
monitoring dient der InformationAuchdie Beratung, Planung, Installation undr dietrieb von Messund
Zahlsystemen und/oder Visualisierungftsrare von Energiedaten wird im Rahmen dieser Untersuchung vom
Begriff Energiemonitoring erfasst.
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2.5.4 Energiecontrolling

Energiecontrollingimfasst¢ in Anlehnung an GEFMA 124, die Anwendung der Methoden des Controllings auf
die Prozesse der Energiebergéifung,-verteilung und-nutzung.Es werden Daten ausgewertet und bewertet. Ziel
ist es, Anomalien zu erkennen, gegenzusteuern und die Energiekosten zu minimieren. Voraussetzung fir ein
Energiecontrolling ist ein Energiemonitoring.

Externe Dienstleistungeim Kontext des Energiemonitorisgzw. Energiecontrollirgkdnnen Beratung, Planung,
Installation und BetreuungjBetrieb vonEnMSoftware und/oder Energiedatenmanagementsoftware (nicht ISO
50001 zertifiziert)Gebaudeautomationssystemen (Uberwachungustung, Regelung, Optimierung) und/oder

Messsystemen umfassen.

2.6 Energiedienstleistungen im Offentlichen Sektor

Im 6ffentlichen SektokBund, Lander, Kommunen) existiert eine breite Palette von Energiedienstleistungen, die
z.T. durch die 6ffentlichen Dienststellen selbst und z. T. von externen Dienstleistern umgesetzt werden. Der
Katalog der Dienstleistungen lehnt sich dabei Uberwiegemglan die oben aufgefihrten Definitionen an (vgl.
hierzudie obenstehendeiKapitel Energieberatung, Energi®ntracting EnergiemanagemehtDartber hinaus
unterwirft sich die 6ffentliche Verwaltung eigenen Richtlinien und Leitlinien zu energiebezogétigkeiten,
Prozessen und Berichtspflichten, welche das Verwaltungshandeln intern regeln soll, aber auch die
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern betreffen.

Damit verbunder interne/ externe Dienstleistungen kénnen sein:

Energieberichte

Liegenschitsenergiekonzepte

Energetische Sanierungsfahrplane (Bundesliegenschaften)

Kommunale€nM(Kommunen)

Einheitliches Liegenschaftsmanagement (Bundesliegenschaften)

(Kommunale) Energieeffizienznetzwerke

Intracting (haushaltsbasierte Finanzierungsmodelle)

Anreizsystemeind Schulungen fur die Nutzer der Liegenschaften (Budgetmodelle/ fifty etc.).

D> D>

Es gibt keinen abschlieenden Katalog dieser Tatigkeiten und Leistungen. Die wichtigsten werden in den
Arbeitsunterlagen der 6ffentlicheMerwaltung selbst, von unterstiitzenden Agenturen (DIFU, Energieagenturen)
und/oder entsprechenden Netzwerkenr.(B.Deutscher Stédtetag) beschrieben.

2.7 Weitere relevante Energiedienstleistungen

Es gibt eine Reihe weiterer Dienstleistungen, die im Sinnelaksr genannten weiter gefassten Definition auch als
Energiedienstleistungen zahlen kénnen, jedoch in diesem Monitoring nicht systematisch, sondern héchstens
punktuell miterfasst wurden.

Weitere Energiedienstleistungen:

A Hydraulischer Abgleich
A Regelungseinstiungen an Heizungen

Daneben gibt es Dienstleistungen, die darauf abzielen, Energiekosten von Endverbrauchern zu reduzieren, ohne
schwerpunktmafig das Ziel, die Energieeffizienz zu verbessern, zu verfolgen.

Hierzu gehdren beispielsweise:
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Energievertragsmanagement (Optimierung der Energiebeschaffungskosten),
Lastmanagement DemandSideManagement (Preisabhéngige Verschiebung des Energieverbrauchs),
Blindstromanalyse.

> B>

Ferner hat sich im Rahmen der vorbereitendeterviews mit Fachleutewie auch im Rahmen des Stakeholder
Workshops im Vorfeld der Untersuchung weiterer Erhebungsbedarf in ausgewahlten Teilleistungen ergeben, zu
denen spezifisches Erkenntnisinteresse geaulRert wurde:

Thermografie

Forderberatung

Spezielle technische Berechnung&nEV, Passivhausnachweise, Warmebriicken, Schimmel, besondere
¢SOKy 2t 23ASYyX0 a26AS Ddzik OKGSNINGAITSAGSY
Betreuung von Netzwerken

Fachplanung,

Schulungent Fortbildungen zum Energieberater

> > >

> > >

Hier wurde auf weitere Definitionen verzichtet. Das Erkenmibésesse lag vorrangig auf der Frage
WelcheAnbietergrupperbietenwelche dieser Dienstleistungenan
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3 Erhebungskonzept

3.1 Ziele, Indikatoren und Vorgehensweise

ZieldieserStudie istdie Beobachtung und Bewertung des Marktes fur Energiedienstleistuitjerzu wurde ein
indikatorgestitztes Erhebungskonzept erarbeitgieheAbbildung2) in dessen Rahmen Informationen zu
folgendentibergeordnetenThemen erhoben wden:

A Standardisierte, im zeitlichen Verlauf vergleichbare Marktkennzahlen fir alle relevanten Produkte
(Marktmonitoring),

A Motivationen, Hemmnisse und Informationswege von Anbietern Nathfragedensowie
Erwartungshaltungen bezuglich der Marktentwicklding

Abbildung2: Ziele und Indikatoren zur Marktbeobachtung

Marktkennzahlen Motivation, Ausblick, Information

. Marktvolumen . Zielsegmente * Motivation flr *  Erwartete Markt-

. Anbieterzahl . Branchenverteilung EDL-Nutzung entwicklung

. Marktstruktur . Regionale Verteilung *  Hemmnisse * Bekanntheit

. Regionale Verteilung . Haufigkeit EDL- *  Wirksamkeitvon * Informationskanale
. Verkaufszahlen Nutzung Forderungen

*  Marktumfeld

Um die beschriebenen Indikatoren zu erfassmd einen umfassenden Marktiiberblick zu erstellen, wurde ein
Methodenmix angewandt. Dieser umfasste:

Literatur und Dokumentenanalysen,

die ErhebungmpirischerDaten Uber standardisierte Befragungeuarch Telefoninterviews und einen Online
Fragebogen

und in den Vorjahren auch die Erfassung qualitativer Informationen Uber leitfadengestiitetgiews mit
Fachleuten

> >

>

1Bei diese Aspekten werden (je nach Erhebungswelle) unterschiedliche Schwerpunkte venfstgern werden diese flexibel gehandhabt
und nicht in starren Zeitreihen abgefragt.
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Die Methode und der Fragenkatalog wurdtertlaufend weiterentwickelt und verfeinerDie Anderungerfolgten
Erkenntnissen aus devorgangetErhebungenwurdenaber auchauf das notwendigdlal beschrankt, um die
Bildung von Zeitreihetiber mehrere Erhebungsjahre weiterhizu erméglichen.

3.2 Dokumentenanalysen und externe Quellen

Eine wesentliche Grundlage der Marktanalyse stellte didévaitung und Auswertung vorhandener Datemd
Informationsquellen dar. Ziel diesBrokumentenaalyseist es, die Abschatzung des Angebots und der Nachfrage
von Energiedienstleistungenergénzend zinterviews mit Fachleuteond standardisierten Befraggen¢ zu
fundieren sowie Einschatzungen zu Entwicklungsperspektiven und Rahmenbedingungen zu gewinnen.

Fur die Literaturauswertung wurden Uberwiegendue und aktualisiert&/eréffentlichungerausdenvergangenen
Jahrenberiicksichtigt.

Relevante Informatiosquellen:

Foérderdaten und Evaluationsberichte,
Daten und Studien von Verbénden wie bspw. themenspezifische Mitgliederbefragungen,
Wissenschaftliche Studien.

> > >

Dartber hinaus wurden noch zahlreiche weitere externe Quelgwendet.

Die Zahl der Anbieter imeBeich Energieberatungurde anhandsonzweiQueltDaten(ohne Dublettendes
Bundesamd fiir Wirtschaft und AusfuhrkontrolleBAFAangesetztNaheres zur Methodik findet sich in KapideB.

Fur die Marktanalyse im Bereich Ener@intracting wurdenDaten der Unternehmensdatenbanken Orbis und

Dafne Auswertungert dz& RS NJ %S A (G & OK NRA FolvieainseBidNZal@an G¥efbandksfira | y I 3 S N&
Energiedienstleistungen, Effizienz und Contracfiregled verwendet Jahresabschlussberichte grofRer
Contracbrenwurden ebenfalls bertcksichtigetr die Identifikatiorder Unternehmen, die Energi@ntracting

anbieten wurde derWebcrawlerder Progiws AGeingesetzt.

Daruber hinaus wurde die Erhebung im Bereich Energiemanagetnectt die Zahl deakkreditierten Stellen fir
Energie und Umweltmanagement (DakkS 20d@)aktuelleZahl derzertifizierten Energiemanagementsysteme
(ISO Survey 2018nd Unternehmenszahleaus der Genesis Datenbank (destatis 2@rggnzt

3.3 Standardisierte Befragungen

Die standardisierten Befragungen dienten der Erhebung der im Abs&hblieschriebenen Marktindikatoren. Die
Formulierungen, Antwortmdglichkeiten und der Umfang der Fragebdgen wurden jeweils an die entsprechende
befragte Zielgruppe angepasst.

Insgesamt wurdeffiinf standardisierte Erhebungen durchgefiihttie Befragung auf der Anbieterseite erfolgte
online und telefonisch. Die Onlisigefragung wurde mittels eines Verteilers tkitapp 7000 relevanten Adressen
bekannt gemacht. Telefonisch wurd@6l ausgewahlte Anbterunternehmeninterviewt und 43 haben online an
der Anbieterbdragung teilgenommeifsieheTabellel). Auf NachfrageseitbefragteKantarjeweils2.751
Unternehmen 2483 private Haushalteind 514 Institutionen der Offentlichen Hanttlefonisch.Die Befragung der
Offentlichen Hand wurde auf Landasd Bundesebenauch optional durch eine identische OnliBefragung
ergénzt, um das Ausfillen durch mehréhestandige zu erméglichen.
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Tabellel: Durchgefuihrte standardisierte Erhebundgzi20

Anbieterseite Anbieter
Telefonisch 261
Online (nutzbare Antworten) 493
Nachfrageseite
Unternehmen 2.751 Unternehmen
Privathaushalte 2483 Haushalte (Mietef Eigentiimer)
Offentliche Hand 514 Offentlicher Sektor

3.3.1 Angebot von Energiedienstleistungen

FirAuskinfteder Anbieterseite wurde eine telefonische Befragung durch den Projektpartner Kantar im Zeitraum
Julibis Oktober 2020durchgefiihrt. Hierfir wurden aus verschiedenen Branchen mit Unterstitzung durch
Verbéande und 6ffentlich einsehbare Listen Kontaktdateramuaengetragen undnschlielBendefragt(sehe
Abbildung4).

Zusatzlich erfolgte wie schon in den Erhebundenletztendrei Jahreeine Befragung alsrine-Erhebung
Dadurch konnte eine héhere Zahl &merviewserreicht werden Unternehmenaus verschiedeneBieltranchen
wurden per EMail zur Teilnahme an der Befragung eingeladaie. Definition der infrage kommenden
Zielunternehmen wurdén der aktuekén Erhebungswelle geschrftm einerseitsatséchlichim Markt aktive
Energieberaterinnenind Energieberateanzusprechen und andererseits aughternehmen, die Energieaudits
anbieten, differenziert darstellen zu kénndbdie EMail-Anschriftenenthielten alleEnergieberaterinnenind
Energieberaterdie in den letzten 5 Jahren mindestens einen Férderantrag gestellt haberealle zum
Zeitpunkt der Erhebungeim BAFAregistrierten Energieauditorinnen unehuditoren.Insgesamt ergaben sich aus
diesen Queller®.742EMail-Anschriften. Nach der Bereinigung des Adressbhestandes um Dubletten
fehlerhafte oder gesperrte Adressen konntéry90Adresserangeschrieben werden.

Der Fragebogewar wie im Vorjahrgrof3tenteilsidentisch mit der telefonischen Befragung der Anbieterseite und
wurde von knapp500 Personemusgefillt.Die Interviewdauer beider Te#fragungerdag durchschnittlich bei 18
Minuten.

DerFragelogenfir beide Befragungen igtn Anhangn Abschnitt9.1zu finden.

3.3.2 Nachfrage von Unternehmen

Zur Erfassung der Erfahrungen von Unternehmen mit Energiedienstleistungen wurde eine Befragus@ion 2.
KMU, sowi250gréReen Unternehmen durchgefuhrt. Es wurde eine bewusste Verteilung nach Branchen,
UnternehmensgrofRenklassen und Bundeslandern definiert, um die Zielgruppe der Befragung maoglichst gut
abzubilden.

Zunachst wurden zehn Branche#usterausgewahltdie fur den EDMarkt eine hohe Relevanz besitzétir diese
wurdenbranchenspezifische Ergebnisse auf Bundesebene ermittelt. Die Branchen wurden unter Zuhilfenahme der
Wirtschaftszweigklassifikation 20QQuelle: WZ 2008}ir die Auswertungen im Rahmen dieser Studie

kategorisiert (®he Tabelle2).
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Tabelle2: Branchen und WZ 20€8iordnung der Befragurder nachfragenden Unternehmen

Energieintensive Industrie C10, C11, C17, C19, C20, C21,C22C24

Sonstige Industrie B09, C12, C13, C1315,C16, C18C25, C26, C27, C28,
C29, C30, C31, C32, C33

Handel Food G46.3, G47.11, G47.2

HandelNon-Food G45, G46.1, G46.2, G46.4, G46.5, G46.6, G46.7, G4€
G47.19, G47.3, G47.4, G47.5, G47.6, G47.7, G47.9

Hotel, Gastgewerbe & Freizeit I55, 156, R93.1

Immobilienbranche, Wohnungswesen L68, F41.1

Gesundheit, Pflege & Heime Q86.1, Q87.1, Q87.2, Q37Q87.9

Information, Telekommunikation & Datenverarbeitung J61, J62, J63
Dienstleistungen

Biiroahnliche Betriebe H53, J58, J6B64, K65, K6B169, M70, M71, M72,
M73, N79, N80
Sonstige Unternehmen D35, E36, E37, E38, E39, F41.2, F42, FA3HHA9IH51,

H52, J59, M74, M75, N77, N81, N82, S95, S96

Fur gezielte Auswertungen von KMU wurden die Empfehlungen d&woBunission (2003/361) insofern
berticksichtigt, alslassdie befragten Unternehmen nach inrem Jahresumsatz (bis 50 Mio.) gefragt wundiesud
die Zahl der Mitarbeitendertbis 249) zurlickgegriffen werden konnte. Die unbekannte Jahresbilanzsumme kann
hier zu leichten Unscharfen fihren, welche jedoch als gering eingeschatzt werden.

Die Befragung erfolgte vavai bis September 202@elefonist durch den Projektpartner Kantabie
kontaktiertenUnternehmenerhielten einvom Auftraggeber und den am Projekt beteiligten Instituten
unterzeichnets Einladungsschreibemasiuber die Studieninhalte und Befragungsdetails informiert. Die
Interviewdauerag durchschnittlich bei3 Minuten. Inhaltlichfolgte der Fragebogen dein Abschnitt3.1
vorgestellten Konzept und ist im Deta&ilAnhang9.3 dargestellt

3.3.3 Nachfrage von Privathaushalte n

Da Eigentimennen undEigentiimer von Wohnungen oder Gebauden im Vergleich zu Nheten und Mietern
deutlich unterschiedliche Handlungsoptionbazlglichder Umsetzung von EnergieeffizienzmaRnahmen haben,
wurden¢ angelehnt an die vorhergehendérhebungn ¢ fur die standardierten Erhebungen bei den privaten
Haushalten zwei unterschiedliche Fragebdgen fiir diwsei Gruppenerstellt siehe Alage9.2).

Die Befragung erfolgten Augustund September 202@ir beide Zielgruppen telefonisch (CATI) durch den
ProjektpartnerKantar Fur detailliertere Auswertungen wurde die Stichprobengrd®eHrivatpersonen mit
Wohneigentumin der aktuellen Erhebungsweltksproportional angehobernl(450Interviews)um auchin
Teilgruppen nockinehohe Stichprobenzahind dadurch eine bessesuswertbarkeit zu gewahrleisteBei den
Mieterinnenund Mieternblieb eswie in den Vorjahren bejut 1.000 Personendieaus zufallig ausgewahlten
Haushalten befrgt wurden.

Der Fragebogen fur die Eigenttrmerenund Eigenimerwar aufgrund der vielfaltigeren Einflussmdéglichkeiten
auf den Energieverbrauch langer der Fragebogefiir Mieterinnenund Mieter(zehn bzw. finMinuten). Bei den
Eigentimeinnen und Eigetiimernwurden die Befragten in ihrer Rolle als Vermi@teen undVermieter befragt,
wenn sie aulBer selbstbewohnten Gebauden auch Wohnungen oder Hauser besal3en, die sie vermieteten.
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3.3.4 Nachfrage durch die Offentliche Hand

Ebenso wurde im Jahr 20auch eine Ehebung im &ffentlichen Sektor durchgefiihRie Zustandigkeitefiir

Fragen rund um den EBMarkt sind auf den Ebenen des Bundes, der Lander und der Kommunevialshitig

und auch je Ebene nicirnmerklar definiert. Eswurdenbereits in den Vorjahreimterviews mit Fachleuten
durchgefuhrt, um die jeweiligen Dienststellen vorab nach einem sinnvollen Befragungsweg und den richtigen
Ansprechpersoen zu fragen Der Fragebogen fiir alle Befragungen der Offentlichen Hitrid Abschiit 9.4
angehangtinsgesamt wurde®14 Datenséatze durch Interviews und ausgefiillte Onkmagebégewon August bis
Dezember 202@rhoben.

In den befragten Kommunenurde jeweils diefiir die kommunalen Liegenschaftenstandige Abteilung
identifiziertund telefonisch befragtDariber hinaus wurden au@®chulverwaltungen, Entsorgungsunternehmen
Wasservesorger undAbwasserentsorger befragt.

Die Bundeslandearrganisiererdie Verwaltung von Energiend Bauthemen unterschiedlickinigeLander
koordinieren alle Fragen rund um die eigenen Liegenschaften und Gebaude zentral lamiesveiten Behdrde
(z.B. Landesbauamteopler Abteilung, ander Bundesléandehandhaben diese Fragen dezentral auf der Ebene von
Bezirken oder anderen Unterebenebie befragten Stellen konnten frei entscheiden, ob der Fragebegareiner
Person durch telefonische Befragung beantworteirde oder mehrere Personen Ulyeeinen langeren Zeitraum

auf einen Onlind=ragebogen mit identischem Inhalagreifen konntenDarlber hinaus wurden auch

Universitatery Hochschulen sowie Justizvollzugsanstalten befragt, die den Bundeslandernudiredgeordnet

sind.

Auf Bundesebenkonnte zusatzlich zu den Angabeler Vorjahre, die ca. 9% der Bundesliegenschaften
abdecken, eineaktualisierte Rlickmeldung fiivilgenutzteBundeskegenschaften realisiewerden Die
Befragung fand hier durch einen OnliReagebogen statt.

3.4 Rahmenbedingungen der Befragung

Die Hauptgrundlage der vorliegenden Untersuchung bilden telefonische Befragungen (CATI) und die Ergebnisse
eines Onling-ragebogen$CAWI)Alle erhobenerDaten wurden plausibilisiert und bereinigt. Sofeninmerische
Angaben gmachtwerden konnten, wurden diesem unplausible Nullwerte, offensichtliche Zahlendreher oder
Extremwerte korrigiertDie Erhebungdaten zu Haushalten und nachfragenden Unternehmendenwie in den
Vorjahrendurch Kantar mit Gewichtungsvariablearsehen, die auf soziodemodischen Daten (Haushaltegler
auf Daten zur Unternehmensgrofigie Umsatz undahl der Mitarbeitendepberuhen. Die in diesem Bericht
dargestellten Ergebnisssiden zwei Nachfragegruppemerden wie im Vorjah(2019)gewichtet dargestellt
Ergebnissaus den Jahrewmor 2019 sindingewichtetdargestellt und dahenur bedingt vergleichbar.
Insbesondere bei Ergebnissen zu gro3en Unternehmen @Kidti)und bei den Unterscheidungen zwischen
Mietern und Vermietern sind hiekbweichungen moglighdie nicht zwingend einem Trend im Antwortverhalten
entsprechen.

Erstmals wurderuch auf Anbieterseitpunktuellmehrere Gewichtungsoptionexploriert, um die
Auswertungen auf eine robustere und trendstabilere Datenbagitzen zu kdnnenAn n diesem Dokument
gekennzeichneten Stelldram eine Ausgleichsgewichtung zum Einsdigdie Struktur der Anbieterstichprobe
anhand vorVerteilungen von Mitarbeitenden undmsatzder vergangenen Befragungswellen 2017 bis 2019
angleicht Mehr zum Thema Gewichtung ist im nachsten Kapitel 3.5 zu finden.
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3.4.1 Anbieter von Energiedienstleistungen

Die Anbieterbefragung wurde zweistufig durchgefiihrt. Zum einen fand eine telefonisétagy ey vorrund 260
Unternehmenstatt, zum anderen wurde degréRtenteilsidentischeFragebogen als Onlifeormular
programmiert und arzZielunternehmen im Bereich Energieberatungd Energieaudits verschickElrdiesen
Fragebogerkamzuséatzlich ein Ricklauf vémapp 500 teilnehmenden Unternehmemsgesamt beruht die
Befragung der Anbieteeitedamit auf exakt B4 Datensatzen.

DieHaufigkeit der Befragteje Anzahter Unternehmenin denjeweiligenBundeslanderrzeigt geringe
Unterschede ($ehe Abbildung3) sowohl bei den Befragten ib&AWIals auch tibeCATITendenziell sintéei der
CATiBefragungBundeslander mit geringerer Anzahl an Untern&@m{Saarland, Mecklenbutgorpommern,
Brandenbur{ eher UberreprésentiertDie Verteilung in der CAVBefragungwveist demgegentber nur geringe
Verteilungsvarianzen aufusatzlichist die Verteilung der Befragten aMfirtschaftstsanchenin Abbildung4
dargestellt DieErgebnissém linken Teilder Grafikentsprechereinervordefinierten Brancheverteilung die
andere Halfte besteht vor allem aus Befragten der Orlinlgebung im Bereich Energieberatusighe Abbildung
4).

Abbildung3: Haufigeiten der befragten Anbieter je Bundesland
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Abbildung4: Verteilung der befragten Anbieter auf Branchen
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Die Erhebung wurdéber Anbieter mit einer breitetymsatzspanneund unterschiedlichsten Zahlen von

Mitarbeitenden durchgfiihrt. Die Teilmarkte zeigen hideutliche Unterschiede auf, wie Abbildung5 und

Abbildung6 zu sehen ist. Wahrend Contraug-Anbieter zu eineniiberdurchschnittlichen Teil aus gréfen

Unternehmen mit hohem Umsatz und vielen Mitarbeitenden bestehen, ist im Bereich Energieberatung das

Gegenteil der Fall: Fast die Halfte der befragten Unternehbemthéaftigt unter finf Mitarbeitende und

erwirtschaftet Jahresumsétze von bisunter 1500 € ® 5AS | yiSNYSKYSy > RAS 9y SNHA:
Dienstleistungen anbietefbewegen sich hier in der MittéAus fast allen Umsatand MAKategorien sind in etwa

gleiche Zahlen an Unternehmen im Markt zu finden.

Abbildung5: MitarbeitendenZahlen der EDRnbieter im Uberblick

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M bis unter 5 Mitarbeiter M bis unter 10 Mitarbeiter M bis unter 20 Mitarbeiter
M bis unter 50 Mitarbeiter M bis unter 100 Mitarbeiter bis unter 250 Mitarbeiter
M bis unter 500 Mitarbeiter M bis unter 1000 Mitarbeiter W mehr als 1000 Mitarbeiter

Erhebung EDL 2020, Anbieter, n=754
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Abbildung6: Jahresumsatder EDtAnbieter im Uberblick
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3.4.2 Nachfrage

Unternehmen

DieErhebungler nachfragendetynternehmen wurde ausschlief3lich telefonigoit einernach Unternehmens
gréRe und Branche quotierteBtichprobedurchgefiihrt. Insgesamt wurden 2.¥®nternehmenbefragt
Untenstehend sindlie Haufigkeiten je Bundeslanddhe Abbildung7) sowiedie Verteilung auf verschiedene
Branchendargestellt(siehe Abbildungg).

Abbildung?: Befragte Unternehmen zur EDNlachfrage jel Mrd. € BIPder Lander
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Abbildung8: Branchenverteilung der befragten Unternehmen zur-E&thfrage
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Die Zahl der Mitarbeitenden in den befragten Unternehmen sowie die Jahresumséatze Aistaldung9 und
Abbildungl0dargestellt. Ein grol3er Teil der befragten Firmen ist eher kietherwirtschaftet Umsétze bis 10
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Millionen Euro. Dies spiegelt die Verteilung von Unternehmen in Deutschland mih gireRen Anteil an KMU gut
wider.
Abhildung9: Zahl der Mitarbeitenden in den Unternehmen der Nachfrageseite

250 bis 499 500+
7% oy

20 bis 49
29%

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, n=2.751

Abbildungl0: Haufigkeit der Umsatzklassen in den nachfragenden Unternehmen
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Erhebung EDL 2020, Unternehmen, n = 2.751

Private Haushaltd Eigenttimer

Die reprasentative Befragung dprivaten Haushalte (Mieténner/Mieter und Wohndgentiimeinner/
Wohneigentimey erfolgte telefonisch undnhand eineZufallsaiswahlunter Beriicksichtigungon Festnetz
sowie Mobilfunknummerninsgesamt wurde@.483Person@ befragt Eigentimeinnenund Eigentiimesindin
der Stichprobamit 58 %gemaf dem disproportionalen Stichprobenansatz tiberrepraserffidigterinner'Mieter
42 %) Von den Befragteaind51,1 % weiblich undt8,9% mannlickg mit folgenderHaufigkeit der befragten
Personen je 100.000 Einwohner des jeweiligen Bundest(sthe Abbildungl1) und Verteilung der befragten
Personen auf verschiedene Haushgio3en(sehe Abbildungl2):
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Abbildungll: Haufigkeit de befragten Personen je 100.000 Einwohunrd Bundesland
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Abbildungl2: Verteilung von Haushaltsgréf3en in der Befragung
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Erhebung EDL 2020, Haushalte, n=2.483

Offentliche Hand

Der Riicklauf im Bereich des 6ffentlichen Sekwaserneuthoch.Insgesamt wurden auf kommunaler Ebeti®
Einrichtungererreicht Auf Landesebene betrug die gesamte Stichproben¥@B8lwomit mehrere Insitutionen in
15von 16 Bundeslandern erreicht wurdddber alle Befragungen in Bundiridernund Kommunerwurde eine
hoheBreite anLiegenschaftenefnebis mehrere Tausendjnd damt auchGebaudeflache (wenige Dutzend bis
einige MillionenQuadratmete) abgedeckt, die von den jeweilig verantwortlichen Personen verwaltet werden
Mittelwert wurden ca. 20 Liegenschaften je befragte Kommune B8@ jebefragtes Lanébgedeckt, waginer

Gebaudeflache in H6he von ca..@d0 m2und 245000m2je Kommur und Land entspricht.

3.5 Gewichtung der Ergebnisse

Fast alle Erhebungen werden mit einer Gewichtungsvariable versehedje anschlieBenden Auswertungen auf

eine bessere &sis zu stellen und wo méglich auch Reprasentativitat herzustelleimsbasondere die
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Anbieterbefragungeine neue Gewichtung erhalten hatm die Schwankungen zwischen den Erhebungsjahren zu
glatten, wird in diesem neuen Abschnitt im Detail die Gewiclgtdier einzelnen Teilbefragungen genauer
erlautert.

3.5.1 Private Haushalte

Die Variablen zur Gewichtung der privaten Haushalte bestehen bereits seit der ersten Befragung 2016. Eine
gewichtete Auswertung wurde erstmals 2019 vereinbart seddemdurchgefiihrt.Be der Gewichtung handelt es
sich um die Kantar Bevélkerungsgewichtung des Mehrthe@a&i{Omnibusses, der folgende soziodkonomischen
Kriterien berticksichtigt:

Region (Nielsengebiexe
BIKkRegionsgréRenklassen
Altersgruppen

Geschlecht

Berufstatigkeit
Bildungsgrad
Haushaltsgroiie.

=A =4 =4 -4 4 -4 -4

Unterschiedliche statistische Ziehungswahrscheinlichkeiten je nach Anzahéldonanschlisssowie
Kontaktweg (Festnetz, Mobiltelefonjverden auchbertcksichtigt.

Zusatzlich zur Gewichtungsvariable Ubée 8lefragten wurde 2020 noch eine weitere Variable eingeflihrt, die eine
fallzahlerhaltende Auswertung innerhalb der Zielgruppe der Eigentiimenund Eigentimeermdglicht.

3.5.2 Unternehmen

Die Gewichtung der Unternehmen wurde 2019 in der Befragung und develusg eingefiihrt und wird auch
2020 wieder durchgefihrt. Ziel der Gewichtung ist der Ausgleich der disproportionalen Unternehmensgréf3en
Vorgaben.

Gewichtet wird nach Branche uthhl der Mitarbeitendenjeweils im Vergleich zur Grundgesamtheit der
Unternehmen in Deutschland in den jeweiligen Zielbranchen ab 10 Mitaneéte

3.5.3 Anbieter

Um je AnbietesBranche die quantitativen Betrachtungen (insb. Marktvolumen) besser zwischen den Jahren
vergleichen zu kénnen, witoki quantitativen Betrachtungen nicht geshitet. Fir qualitativen Fragen und
Auswertungen wircseit diesem Erhebungsjahr (2020he Gewichtungsvariablkeingefiihrt, die im Folgenden
beschrieben wird.

Fur die Erhebung ddEnergieContractingst die Grundgesamtheit durch die jahrliche Anwendung de
Webcrawlersoekannt und die Stichprobe kann daher gewichtet werdgguivalent zur Unternehmensbefragung
wird nach Branche undahl der Mitarbeitendemewichtet, jeweils im Vergleich zur Grundgesamtheit der
Contractinganbietenden Unternehmen

Die Grundgesamtheit demderenzweiAnbieterKategorien ist nicht triviaDie Herausforderungen bei der
Abgrenzungeiner definierten Grundgesamtheit im Bereich Energieberatung sind in AbsdtBiitefergehend
dargestellt. Die Angebotsseite fir Energie(daten)management ist sehr vielfédttigowohl Produkte als auch
anbietende Unternehmen nur schwer abgrenzblarbeiden Bereichen ist daher keine Grundgesamtheit
bestimmbar.Eine auf externen Daten beruhende Gewichtung wird daher nicht durchgeftiimdie
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Auswertungen zunknergiemanagemerkommt daherseit der Erhebung 2028ine GewichtungumEinsatz, die

die Stichprobenverteilungen der vergangenen drei Befragwetien (aktuell2017 bis 201pberiicksichtigt. Diese

a Wellena A (i ( S{GewsMiEng gleicht jahrliche Schwankungen aus, die aus den vergleichsweise kleinen
CrHfflTIKftSy RSNJI ¢SAfaiAOKLINROSY NBadzZ G6ASKNBY® D3N $ BT & 1
Grundgesamtheikorrigiert werden kénnte, wird hierdurch nicht kontrolliert. Jedoch ermdglicht die
Mittelwertgewichtungden Selektionsbias konstant zu halten. Damit wird die Vergleichbarkeit der
EinzelerhebungswelleverbessertEin ensprechendes Vorgehen ist fur den Bereich Energieberatung geplant,

kann aber derzeit noch nicht durchgefiihrt werden. Grund dafiir ist die methodische Anderung bei der Gewinnung

der Stichprobe. Bei nun gleichbleibender Methodik kénnen die Ergebnisse bef Bbdaab der Erhebung 2022

rickwirkend anhand einer Gewichtung korrigiert werden.

Folgende Variablen werden in der Gewichtungsvariable verbunden:

1 Anbieterdes jeweiligerKernproduks,
1 Zahl der Mitarbeitenden
1 Jahresumsatz

Letztlich werden somit drei Gewichtungsvariablen erzeugt, die jeweils fir die Auswertung eines der Kernprodukte
zum Einsatz kommen. Fur Unternehmen, die das jeweilige Kernprodukt nicht anbieten, betragt der
Gewichtungsfaktor {= keine GewichturjgDie Ausvertung der Ubergeordneten und qualitativen Fragen tber
mehrere Branchen hinweg beriicksichtigt diese Gewichtung nicht.

3.5.4 Offentliche Hand

In diesem Bereich wird keine Gewichtung durchgefiibi¢.bisher erfassten Stichproben aller Jakreisenbereits
hohe dgrukturelle Ahnlichkeiteruntereinander und zur bekannten Grundgesamttaif und daherist eine
Gewichtungauchnicht zwingend nétig
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4 Der Markt fur Energiedienstleistungen

4.1 Marktvolumen im Uberblick

Der deutschéeDEMarkt erwirtschaftet mit seinerdrei grd3en Segmenteeinen Gesamtjahresumsatz v@rbis
10Mrd. Eura Methodisch bedingt ergeben sich groRere Schwankungsbréditegesamt ist abewxeiterhin ein
robuster und stabier Markt zubeobachten In Tabelle3 ist das Marktvolumen fiden EDiMarkt unddie drei
Marktsegmenteliber die letzterfiinf Jahre dargestellZu beachten ist hieidass die Erhebungsjahj@veils

bereits ein Jahr weiter sindsaatiebetrachteten Umsatzjahrdn der Marktanalyse 220 werden die Umsatze fur

das Jahr 208.abgefragt Auf die methodischen Herausforderungen wird in den nachfolgenden Kapiteln genauer
eingegangenEbenso sind die detaillierten Marktzahlen und die Benecty der obenstehenden Zahlen in den
folgenden Kapiteln fir die einzelnen Marktsegmente dargestellt. Dort wird jeweils auch auf die von den
Marktteilnehmern erwartete Marktentwicklung genauer eingegangen.

Tabelle3: Marktvolumen im Uberblick

Energieberatung ca. 416 Mio. ca. 360g 403 ca. 370 402 ca. 790g 850 ca. 470¢ 520
Mio. Mio. Mio. Mio.
EnergieContracting ca.7,4¢ 9,0Mrd. ca.6,7¢9,7 Mrd. | ca. 7,2¢8,6 Mrd. | ca. 7,7 Mrd. ca. 7,2 8,4 Mrd.
Energiemanagement ca. 88 Mio ca.99 Mio ca. 110 Mio ca. 107 Mio ein i
Dienstleistungen ' ‘ ' ’ ' : ' ' vergleichbarer
Wert vorhanden
Gesamt 7,9¢ 9,5 Mrd. 7,2¢ 10,2 Mrd. | 8,0¢ 9,5 Mrd. 8,9¢ 9,0 Mrd. 7,9¢ 9,1 Mrd.

4.2 Marktpotenzial

Angesichts des oben dargestellten Marktvolumens stellt dieffrrage, wie grofl3 das Potenzial flan EDiMarkt
ist. Die den EDLzugrundeliegende®@eschéaftsmodelladressiererunterschiedliche Marktsegmentgndustrie,
private Haushalte Verkehr und GHund sind in unterschiedlichem Mal3e skalierbdaher sollta die Potenziale
auswissenschaftlicheBichtvorzugsweisdifferenziert nach dem jeweiligen Produlihd Zielsegmenbeantwortet
werden So, hangt. B.das Potenzial ddEnergielieferungon der Verfugbarkeipassender Objekte, vom Neubau
und Sanierungsgesehen sowie von den Energiepreisem@mgolitischen Rahmenbedingungen &he
Beratungsprodukte sind neben der GréRe debeuwatenden Objekte auch von der Frequenz der Nachfsayée
von staatlichen Vorgaben (z. Bflicht zumEnergieauditund verfligbaren Anreize, wie Férderprogramme
abhéngig

Allerdings wird einsolchedifferenzierteAbschatzung, die sich an den einzelnen potenziellen Abséatzen orientiert,
denRahmen der vorliegenden Untersuchung sprend@sswegen wird im Folgenden eiabervereinfache,
aggregierte Betrachtundurchgefihrt Hierfirfinden folgendeerprobte Anséatze Beriicksichtigung

1 Zunéchst erfolgt eindbschatzung deEnergiekosten fur das jeweiligdarktsegmentmittels der
Methode der anlegbaren KosteBei diesem Ansatz wird herangezasgwieviel Geld zu einem gegebenen
Zeitpunktfur die Beschaffung von Energie eiisht defEndkund@ ausgegebemvird. Dieses
EnergiemarkiVolumenliefert einen HinweisalR Sy a GSNF N3IoF NSy a DS&al Yil ASt Yl
§ Fur Dienstleistungen, die vorrangigfa 9 Y S NH A S Sabzielen Jvitlétaya Fidergiesp@ontracting
Energieberatung und Energiemanagemenit)d das EnergieeinspaPotenziaklszweiterIndikator fur das
Marktpotenzial herangezogeh.y R S NJ t NP 3y 2 ¥EnefgieeirRparfote@ziaigh Lishten 1 a
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aktueller Preisentwicklunggn FNNJ RI & . a2 A ¢ dzZNRS RI & gcaNFea OKI FiGf AO
geschatzt.

In Anlehnung an diesmethodischerErwagungemaben wirdas bereitsir 2019abgeschatzte Marktpotenzial
(Prognos, ifeu, Kant&2020)fur die Jahre 2025 und 2030rtgeschrieberund dafiirden prognostizierten Absatz
der Endenergie in den Sektoren der Nachfrageungerer prognostizierte®reisentwicklundpewertet.

Abbildungl3: IndikatorendesMarktpotenzials
(auf Basis anlegbarer Energiekostamd wirtschaftlichrealisierbaren Einsppotenzials Werte fir 2019

Endenergie Deutschland Energiekosten Deutschland Wert der Energieeinsparung
ca.9.000PJ ca.280Mrd. EUR p. a. ca.34Mrd. EUR p. a. (cd.2%)
Endenergie [PJ] Energiekosten [Mio. EUR] Wirtschaftliches

EinspasPotenzial [Mio. EUR]
kurz & mittelfristig

\ 4 5

= Private Haushalte = GHD = Industrie - Verkehr = Private Haushalte = GHD = Industrie = Verkehr = Private Haushalte s GHD = Industrie = Verkehr

Tabelle4: PrognostizierteEnergiemengenkosten undeinsparpotenziale

AbsatzEndenergie Energiekosgén Wirtschafl. Einsparpotenzial \
2019 ca. 900CPJ ca. B0 Mrd. EUR ca.34 Mrd. EUR
2025 ca.8.700PJ ca.340Mrd. EUR ca. 4 Mrd. EUR
2030 ca. 8.400 PJ ca.390Mrd. EUR ca.47Mrd. EUR

Quelle:Eigene Berechnungen basierend auf Prognos et & 202

Wennman dem oben beschriebenen methodischen Ansatz folgt, lassen sgdex Abbildung 13 und der Tabelle
4 folgende Erkenntnisse ableiten

1. das Potenzial Gibersteigt das beobachtete Marktvolumen (vgl. Kapitel 4.1) um etwa das Vierfache.
2. das wirtschaftlicrerschlie3bare Einsppotenzial nimmtkurz bis mittelfristig nicht ab.

Zum zweiten Punktragt zum einen der in der Referenzentwicklurggetig ricklaufigeendenergieverbrauch
RuckganglesMarktvolumensbei. Zum andererfiihrt der Preisanstieg zu eingeutlichenZunahme der
Energiekosteffiiir die Endkundeiiinkl. Steuern und Abgabenohd wird daherfir einwachsendeswirtschaftlich
erschliel3bars Energiesparpotenzigorgen gemaf unsene Ansatzesin Anteil von ca. 2%der Energikosten aus
Sicht der EndkunderEinwesentliche Faktor fir die weitere Entwicklung siklie steigenderEnergiepreise im
Warmemarkt, die in deAbbildungl4in indizierter Form fur kleinere und gréRere Kunden mit klassischen
Versorgungslosungen im Warmemarkt dargestellt werden (Endkundenpreise im Wesentlichen fur Heizdl extra
leicht, Erdgas)orallemtragendie steigenda CQ Preiseliberproportional zum Marktzuwachiei. Die
Preissignaleerstéarken die Investitionsneigung der Endkunderqum einen spielen rationale Erwagungen der
Akteure bzgl. der kalkulierten Wirtschaftlichkeit eine Rolle, zynRaS NBy FNKNBY aadzwa2S1iA@dS 9
zukunftiger Preisentwicklungen zu zunehmenden Handlungsdruck.
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Abbildungl4: Entwicklung der Energiepreise im Warmemarkt aus Sicht von Endkunden
(incl. C@QPreise ab 2021)

Preisindex Warmemarkt (Endkunden)
nominale Preise inkl. Steuern & CO, Preis, 2018=100

.
120 97 110 103 100 100 100
100 88 87 87

80

60

40

20

0

2015 2018 2020 2025 2030

B Warmemarkt (Haushalte und Kleingewerbe)
B Wiarmemarkt (Industrie / GroRkunden)

Quelle: Eigene Berechnungen basierend auf . .
Guidehouse, Prognos etal. 2021 und Prognos et al. 2020 Warmemarkt (Mittelwert, relevante Endkunden)

Insgesamt llt dies eine stark vereinfacinele Betrachtung dar, die lediglicdBro3enordnungen abschétzt
Wachstumschancen konngrenauso wiggegenlaufige Entwicklungen diesem Rahmenur qualitativ betrachtet
werden.Wahrend der Energieabsatmriickgeht, wachsauf der anderen Seitdas Potenziaghufgrund der
marktlichgetriebenenEnergieeffizienzufgrunddes technologischen Fortschritts sovder Unterstiitzungdes
Marktes durchenergiepolitischelnstrumente.

Insofern bilden die gezeigten @Gérordnungenlediglicheine erste Indikation fur dafiir den EDL Markt

verfugbare Potenzialm Einzelnerist jeweils ein Blick auf deinzelnenGeschéaftsmodellalie Leistungerund

Lieferungen sowiéhre Mehrwerteaus Kundensicterforderlich Gerade ininnovativen Marktsegmenteist die

Frage nachlemPotenzia3a Ntzy Ra NG T f A O Kd weghtmarketwa anlli¢ Eigfihiirg) yanzlich neuer
dienstleistungsorientierteProdukte denkt, digidnzlichneue Bedirfnisse und damit neue Markte bedienen

5AS8&8 3IAf G FNN aySdzS Def &NEHAIERG BYKieindniSdgatenstryidi®y ¢ o1 & . @
gebaudebezogene Dienstleistung&niart Home Anwendungen bzfacility Managementjor allemauch fir
Mobilitatsdienstleistungerfz. B. Caharing,Ladelnfrastrukturen etc).

4.3 Energieberatung
4.3.1 Marktvolumen und Entwicklung

Methodische Vorgehensweise

Die Ermittlung von Kennzahlen zum Markt fir Energieberatung erfolgt weitgehend auf BaBrintidaten von
Unternehmen, die Energieberatuaganbieten. Diese wurden im Rahmen einer OnlBesfragungund

telefonische Interviews erhoben. Insgesamt liegéh6auswertbare Datensétze vor. Wichtige Kennwerte fur die
Markteinschatzungwie durchschnitiche Energieberatungszahlen urateise verschiedener Typen,

Beratungsdauer und die daraus resultierenden Stundenséatze, sowie Unternehmensumsétze und Umsatzanteile fur
Energieberatung, kdnnen entsprechend solimestimmt und auf den Gesamtmarkt hochgeraehwerden.

Im Vergleich zu friheren Markterhebungen haben sich in Bezug auf die in die Befragung eingehenden
Kontaktdaten von Energieberaterinnen und Energieberatern zwei wesentliche Andgrarggben. Zum einen
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wurdenerstmalsdie Kontaktdaterfir die Befragungnur aufaktive Energieberaterinnen und Energieberafier

RSNJ C2f 3S abgekiyzioksghBankbUmdaeprasentativere Ergebnisse aktuellenPreisenund

Stundenséatzen zermdglichen wurdedie Stichprobe auf die tatsachlich am Markt agierenden

Energieberaterinnen und Energieberatingegrenzta ! 1 G A @4 0 SRSdziSi AY %dzal YYSYKI y:
der jeweiligen Kontaktperson in den vergangenen finf Jahren mindestens ein FordetaaitdenProgrammen
Energieberatung fir WohnNichtwohngebaudeder Mittelstand des BAFAgestellt wurde Vor dem Hintergrund,

wie die Bundesférderung in dem Bereich der Energieberatung das Berufsbild gepragt liasdmdeiverhaltnis
zwischergeférdertenund nicht geférdertenBeratungengrlaubt dieses Kriteriurderzeiteinen besserenind
reprasentativererEinblick in die Energieberatung.

Die zweite Veranderung bezieht sich &mfergieauditorinna und-auditoren Diese waren auch in friheren
Befragungen Teder Stichprobe, konnten aber nicht systematisch untersucht werden, weil die Eingangsdaten eine
eindeutige Zuordnunger Falle in der Stichprob@hne Dubletten nicht zuliel3en. Fir die nun vorliegende
Untersuchung wurde erstmalsalle zur Zeit der Befragung vorhanderi€ontaktdatenvon registrierten
Energieauditorinnemund -auditorenverwendet.Diese sind gegentiber friheren Stichproben anteilmafiig deutlich
starker vertreten, was einen erheblichen Einfluss auf die Marktkennzahd&esondere fur die Beratungsformen
Energieaudits und Energieberatungen fir Anlagen und Produktionsprozesse hat.

Durch einen Dublettenfilter des Befragungsinstituts Kantar kdnnen Doppelzahlungen ausgeschlossen werden.
Df SAOKT SAGAIT of RAKSINY RIikyaF (rald (AN &dziii So/taRNIBa SNKIFf Sy > az2Rl
getrennte Betrachtung von Energieberatung ubgergieauditsowie den jeweiligenbietendenmdglich ist.

DieStichprobe der diesjahrigen Marktanalyiséalso einerseit&leinerals inden vergangenen Jahren, andererseits
bietet sie durch ihre Zusammensetzugigenstrukturierten Blick auflen Marktund reprasentative Ergebnisse

Eine weitere wichtige Veranderung, die sich aus der Veranderung der Eingangsdaten in die Untersuchyng ergibt
ist die Zahl der Personen, mit denen das Marktvolumen hochgerechnetigde Zahl solide abzuschatzen stellt
einewesentlicheHerausforderung des Marktmonitorings fiir Energieberatung dar. Denn fiir Energieberatung als
Produktbezeichnung bzw. Energieaterin und Energieberaterls Berufsbild gibt es zwtgilweiseim Rahmen

von Forderprogrammen Mindestkriterien fiir Anbieter, aber keine Uiber alle Bundeslander einheitliche Definition.
Daher ist auch keine einheitliche statistische Erfassung mogiicen vergangenen Jahren wurde die Zahl der
aktiven Energieberaterinnen und Energieberater deslasband dekostenpflichtigerEnergieeffizienz

Expertenlisté fur die EnergieberateForderprogrammealesBAFA und KfWeschatztAufgrund der nun

verfiigbaren ligangsdaten ist die Zahl der nach Definition der Studlet SdzZNB o6 a! {GA PGS 9. dzy R N
Energieauditorinnen unehuditoren)nun bekanntHierbeihandelt sich um 7.038ur Verfligung stehende
Kontaktdatenabziiglich der Doppeleintragungen (wenn eine Person in befaeraktdatenquellervertreten ist)
bemisst sich die Zahl dékteureauf5.026 Einzelpersonen. &Hochrechnung der Marktkennzahlen flr
Energieberatungen und Audits erfolgt daher mit gerundebe®00Akteuren

In dieser Studie nur wenig beriicksichtigt sind Fachplanerinnen und Fachplaner sowie die von der KfwW
administrierten Forderprogramme. Diese bieten nur selten die in dieser Studie betrachteten
Energieberatungforman, sondern konzentriererich auf die Baubegleitung und die Erstellung von energetischen

2 https:/lwww.energie-effizienzexperten.de/
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Gesamtkonzepten rund um das Erreichen des-&tdhdardsNahereszu der Gruppe der Fachplaner kann aus der
Honorarordnung fur Architekten und IngenieytdOAI) entnommen werden, wo Planungdigigen und
Honorare festgelegt worden sind.

DiePersonendie an der Studie teilgenommen haben, machédierdingsnicht nur Angaben zu geférderten
Energieleratungen sondern auch zu den von ihnen angebotenen nicht geférderten Beratungen. Bei
Nichtwohngeb#@den und Unternehmen lag der Anteil der geforderten Beratungen bei rund einem Drzittel

Drittel sind also Beratungen auf3erhalb der staatlich geférderten Beratungsprogramme. Bei Energieberatungen fir
Wohngebaude ist der Anteil der geférderten Beratundgp@er, aber auch hier kdnnen der Marktanalyse

Aussagen Uber den nicht geférderten Energieberatungsmarkt getroffen werden.

Tabelle5: Anteil staatlich geforderter Beratungen im Portfolio der Anbieterstichprobe

Beratungsform Staafich geférderter
Beratungsanteil
Energieaudits nach DIN 16247 31%
Energieberatungen fiir Nichtwohngebaude 34%
Energieberatung fir Anlagen / Produktionsprozesse 41%
Energieberatungen fir Wohngebaude 64%
EnergieCheck 27%
Sationére Beratung 46%

Erganzend zur Befragung von Anbieten von Energiedienstleistungererden in der Marktanalyse die
Befragungen zur Nachfrageseite (Eigentunuerd Mieterhaushalte, Unternehmen, 6ffentliche Harsbwie
sekundarer Quellen wie Statistiken der Forderprograngarutzt. So werden beispielsweise Angaben zur
Nutzungshaufigkeit sowie zu Preisen von der Nachfrageseite zur Plausibilisierung der Kennzahlen verwendet.

Die Studienperspektivlokussiertsich alsaufaktuellaktive Beraterinnen und Beratereingegrenzt tier die
Kriterien der ForderprogrammaéNeil viele Beratungsprogramme der Lander oder Kommunen auf staatlich
geférderten Programmen aufbauen oder sie erganzen, ist nur eine Minderheit der Energieberaterinnen und
Energieberater ausschlie3lich auf Programree l[dainder und Kommunen spezialisiert, bietet also keine
Bundesfdrderung an. Somit kann auch mit dem Fokusliaih Bundesprogrammen aktimeEnergieberaterinnen
und Energieberater der gesamte Markt der geférderten Energieberatung in Deutschland gutidieschverden.
Viele Kennzahlen zur nicht geforderten professionellen EnergieberaniadPreise und Stundensatzand
ebenfalls solide ableitbar. Hier ist allerdings das Gesamtvolumen weniger genau bestimmbar, weil weniger
Sekundardatenwie z.B. die Fhzahlen von Bundesprogrammevorliegen.

Es wird weitehin nach Anséatzen gesucht, wie der nicht einheitlich definierte Bereich von Energieberatungen und
ahnlichen Dienstleistungen wie Baubegleitung und Fachplanung strukturiert und fundiert untersudeanweamn.
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Abbildungl5: Der Markt fur Energieberatung und seine Betrachtungsmethodik
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Die Zusammensetzung der Stichprobe aus zwei getrenbgganquellerhat einen starken Einfluss auf die

Auspragungen der Antworten. Das kann verdeutlicht werden, indem die Antworten der Stichprobe aufgeteilt

werden, je nachdem aus welcher EingangsquelléAditsvort kommt. Von den 656 vorhandenen Fallen stammen

188 Félle ausschlieRlich vden Kontaktdaterdera ! 1 ( A @\@gjtered132stammen ausschlieRlian
registriertenEnergieaditorinnen und-auditoren Die anderen Félle der Stichprobe komnieeiden

Datenquellenvor (also beispielsweise eifmergieaditorin, die in den letzten Jahren auch Férderantrage in einem
Beratungsprogramm gestellt hat) oder sie kommen aus der telefonischen Anbieterbefragung. Die

DS3ISy N6 SNA G St EndrgichudoBned uodNdBditafeddy YA G RSy iebdi&Eerinhényind9 y S NH

9y SNHASOSNI GSNYya 1 SA30 SNKSofAOKS ! yiSNEOKASRSY 6AS R
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Abbildungl6: Anbieter:Energieberatungsleistungen im Vergleich nach Datenherkunft
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Wenig Uberraschend ist, daB&fragte aus der Quelle der registrierten Energieauditorinnen-anditoren

wesentlich haufiger Audits anbieten und seltener Energieberatungen fir Wohngebauddingteist auch der
Unterschied bei den Energieberatungen fur Anlagen und Produktionsprozesse sehr stark ausgepragt, wo die
registrierte Energieauditorinnen unehuditorenebenfalls zu einem wesentlich héheren Anteil diese Dienstleistung
anbieten Nur bei @r Energieberatung fikichtWohngebéude zeigt sich e@inigermallerausgeglichenes Bild.

Starke Unterschiedgibt esjedoch in den Unternehmenskennzahlen. Personen au®dédtizLILIS RSNJ o! { G A @S
ordnen ihr Unternehmen nur drei Kategorien zu: Architekt@auingenieuroder sonstige Ingenieurbiros (86)

dominieren deutlich vor reinen Energieberatungsbiros4®7 In wenigen Fallen wird als Kategorie

Handwerksunternehmen genannt §8). Ganz anders bei desgistriertenEnergieauditorinnen uneauditorern

Hier machen Architektur Bauingenieuroder sonstige Ingenieurbiiros und reine Energieberatungsbiiros

zusammen nur etwa die Halfte der Nennungen aus, der Rest der Befragten ordnet sich insgesamt einer der neun
weiteren Urternehmenskategorien zu.

Diese groRere Vielfalt der anbietenden Unternehnivem registrierten Energieauditorinnen unduditorenzeigt
sich auch beiler Zahl der Mitarbeitendennd den Umsétzen. Es gibt deutlich weniger Kleinstunternehmen und
dafir eine gbRere Vielfalt insbesondere bei hohen Umsatzzalolder Zahl der MitarbeitenderEntsprechend ist
auch die Zahl devollzeitstellerbei Unternehmen mit knapp 5 Stellen deutlich héher als bei denen au&gpe
RSNJ a! 1 bhik12Siélledeitgehendidentisch ist dagegen der Umsatzanteil fiir Energieberatungen und
Audits am Gesamtumsatz. Er betragt bei reinen Energieberatungsbifésud@ bei den Spezialanbietenden fir
Audits 33 %.
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Abbildungl7: Anbieter:Mitarbeitendeder Anbieteunternehmenim Vergleich nach Datenherkunft

bis unter 5 Mitarbeiter _ ii“ﬁ v,
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Erhebung EDL 2020, Anbieter mit Energieberatungsleistungenim Angebot, n=656

Abbildungl8: Anbieter:Umsatze der Anbieterunternehmen im Vergleich nach Datenherkunft

bis 2u 30.000 Euro | e 337
bis 2u 80.000 Euro | e —— 30%
bis zu 150.000 Euro | o — 207%
bis zu 500.000 Euro | — 1 7%
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iiber 750 Millionen Euro ﬁ,/o 1%
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Erhebung EDL 2020, Anbieter mit Energieberatungsleistungenim Angebot, n=656

Auch bei den Organisationsstrukturen der betrachteten Unternehmen zeigen sichstimtegle. Wahrend bei

reinen Energieberatungsbiros in der Mehrheit der Falle Energiedienstleistungen das Kerngeschaft sind (56 %), sind
anbietenden Unternehmein der Befragungdie ausschlief3liclaus den Kontaktdaten registrierter

Energieauditonnen und-auditorenstammen,vielféltigerorgansiert Das Angebot von Energiedienstleistungen ist
seltener das Kerngeschaft (36 %), daftir gibt es haufiger eigene Abteilungen fur Energiedienstleistungen oder die
Zustandigkeiten sind iber verschiedene Abteilungen wisjart.

Der Anteil der Anbietenden, die Kooperationen mit anderen Unternehmen eingehen, unterscheidet sich zwischen
dena ! 1 G A @48 Wo) uhd Unternehmen ausschlieRlich das registrierten Energieauditorinnen und
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-auditoren(52 %) kaum. Allerdings gibt es deutliche Unterschiede bei der Wahl der Kooperationspartngri A @ S
9 ., kooperieren hauptsachlich mit Architektund Bauingenieurbiiros, sonstigen Ingenieurbliros adateren
Energieberatungsbiros. Auch Handwerksunternehmen spielen eine wichtige Rolle als Kooperationspartner.
Unternehmen aus deGruppe derregistriertenEnergieauditorinnen unehuditorenhaben einen Schwerpunkt bei

den Kooperationen mit sonstigen Ingenrbtiros, zeigen ansonsten aber eine deutlich gré3ere Bandbreite an
Kooperationen, so B. auch mit Contractoren,1& Softwareanbietern oder Messind

Abrechnungsdienstleistern.

Abbildungl9: Anbieter:Kooperationen im Vergieh nach Datenherkunft

Soreties ingeriour i o — '
(Anderes) Energieberatungsbiiro | e — 537
Architektur- / Bauingenieurbiiro | e 27
crergeagentr s 35
Energieversorger / Stadtwerke 16%
Handwerksuntermehmen “ 34%
Zertifizierer Energie- / Umweltmanagement o 22%
Hersteller / Ausriister von technischen Anlagen [ Er —26%
Kammer, Wirtschaftsférderung, Verband m 12%
Immobilienwirtschaft / Facility Management [ ——r, 12%

28%

M Liste "Auditoren”, n = 68

Mess- und Abrechnungsdienstleister [ ————— 167% m Liste "Aktive EB", n =90
IT- & Softwareanbieter [ ———— 13%
Contractor [JEE—————— 15%
Sonstige Q% 30,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anbieter-Befragung EDL 2020, Filter: Nur Anbieter von Energieberatungen, die Kooperationen eingehen; n=274

Deutliche Unterschiede zwischen den beidemppenzeigen sich auch im Bereich der Ausd Fortbildungier

Befragten Zwar sind generell Hochschulabschliisse die mit Abstand haufigste AusbildungiééoAnbietenden,

der Anteil iegt bei Befragten aus d€puelle der registrierten Energieauditorinnen usaiditorenmit 88 % aber

noch um 10 Prozentpunkte héher als bei denen ausGteppea | 1 ERB@S | A SNJ YI OKSYy RI FNNJ
Ausbildungen eineinteilvon 14 % aus, gegenibaon nur 2 % bei den Befragteagistrierten

Energieauditorinnen unehuditoren

Bei den Fortbildungen sind jeweils technische Fortbildungen das wichtigste Element. Befragte Gugpper

a! { EBROEKIF 6 Sy KN dzAnkun SenkhNdgsiahiplandgshE(B0 % in den letzten drei Jahreb)ieses
Thema spielt fir die Befragten aus d&ruppe der registrierten Energieauditorinnen wadiditorenallerdings nur
eine untergeordnete Rolle (11 %). Fortbildungen zum Marketing werden von ihnen dafir haufigeat geh o,
gegeniibernur4 % b& Sy a! 1 Ji Un@SdfiieddchedVoraussetzung in Bezug auf die Beantragung von
Fordermitteln oder den aktiven Eintrag in die HEsfe erklaren die sichtbaren Unterschiede zwischen den beiden
Gruppen.

Gesamtmarkt Energi eberatung

Der Gesamtmarkt fur Energieberatungen zeigte giaten Vorjahten stabil und hatte im Jahr 2018 ein
Mindestvolumen von rund 400 Mio. Euro. Diese Zahl erreahsieh im Wesentlichen aus drei Variablen: Fir jede
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der genannten Beratungsformen wurden durchschnittliche Fallzahlen pro befragtem Anipiesterehmen,

verrechné mit den dort vorhandenen Vollzeitstellen, die sich schwerpunktmafig mit Energieberatungen befassen,
sowie die Angebotspreise erhoben. Diese wurden mit der angenommenen Zahl der Energieberaterinnen und
Energieberaterdie die jeweiligen Produkie Deutstilandanbieten,multipliziert.

Die grundlegende Methodik hat sich fur die Ermittlung des Marktvolumens 2019 nicht gedndert, wohl aber die
Stichprobe durch die Anderung der genutzten Eingangsdaten. In der Konsequenz ergibt sich der deutlichste
Unterschied ggentber den friiheren Studien: Fur 2019 werden die Kennzahlen nur mit der bekannten Fallzahl von
5.000 Aktiven hochgerechnedEntsprechendst das Marktvolumen nicht mit demusfriiheren Studien

vergleichbar, weil sich der Betrachtungswinkel der Marktaselyeandert hat

Die folgendeTabelles gibt einen Uberblick tiber die jeweiligen Anteile der Beratungsformen. Wie in den
vergangenen Jahren sind die Enelgiratungen fir Unternehmen und die 6ffentliche Hahahsichtlich der
Umsétze dominierend.

Tabelle6: Hochgerechnetes Mindesarktvolumen fur Energieberatungen in Deutschland

Beratungsform Umsatz in Mio. Euro
(bei 5.000Aktiven)
 Energieaudits nach DIN 16247 140 |
Energieberatungen fur Nichtwohngebaude 80
Energieberatung fir Anlagen / Produktionsprozesse 120
Energieberatungen fir Wohngebaude 56
EnergieCheck 18
Sationéare Beratung 2
Gesamt 416Mio. Euro

In derVerteilung der Umsatze auf die Beratungsformen ergibt sich aufgrund der geanderten Stichproben
zusammensetzung eine Aufwertung der Energieaudits und der Energieberatungen fur Anlagen und
Produktionsprozess®ie Energieberatung fur Nichtwohngebaude vetliarder neuenAnalyse des Marktes flr
2019Umsatzanteile, wahrend die Beratungen fir Haushedtegleichsweis&onstant bleiben.

Das Mindestmarktvolumen erreiciit 416 Mio. Euretwa das Niveader Vorjahre, allerdings mit deutlich

weniger Aktiven in deHochrechnung. Diese jedoch fuhren im Durchschnitt mehr Beratungen durch und erzielen
hdhere ErléseSo wird die niedrigere Zahl der Akteure kompensieié folgendeAbbildung20 stellt die

Entwicklung in der Zeitreihe dar. Zu beachten ist, dass sich die Erhebungsmethodik zwischen den
Marktbetrachtungen fur 2015 und 20161d, wie bereits aufgefiihrt, zwischen den Betrachtungen fir 2018 und
2019geéandert hden, sodass die Werteur bedingt vergleichbar sind
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Abbildung20: Mindestnarktvolumen anhand der Anbieterbefragung in Mio. Euro
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Erhebung EDL 2016 bis 2020, Anbieter Energieberatung

Ob sich aus der Stabilitat beim errechneten Marktvolumen auch eine Stabilitat des Marktes fiir Energieberatungen
insgesamt ehlieRen lasst, kann nicht abschlieBend beantwortet werden. Der Einfluss der Veranderungen in der
Berechnungsmethodik tberlagert moglicherweise Entwicklungen des Marktes.

Die veranderte Stichprobe der Marktanalyse mit ihrer Konzentration auf aktive Ebergterinnen und
Energibderater sowiedie vollstandige Abbildung der registriert&mergieauditorinnen uné&nergiauditoren
spiegeln sich i\ngebotszahlen insgesamt und pro angegebener BeNabdzeitstellegerechnetwider (siehe
Tabelle7). Wie beim Gesamtvolumen werden hier gimfessionellen Energieberatungelargestellt dievon den
5.000Aktivenim Jahr2019 mindestens durchgefihmvurden. In die Verkaufszahlen schon eingerechnet ist, dass
jede anbietende Person nicht alle Beratungsformen, sondern nur bestimmte davon anbietétvitdlung26).

Tabelle7: Anzahl angebotener Energieberatungen und Bedarf an Vollzeitstellen im Jahr 2018

Beratungsform Verkaufszalén pro thige Vollzeit
Vollzeitstelle Aquivalente

Energieaudits nach DING2471 18.269 73 790
Energieberatungen fir Nichtwohngebaude 17.032 7,7 460
Energieberatungen fur Anlagen / Produktionsprozes: 16.544 8,6 540
Energieberatungen fir Wohngebaude 39.734 16.4 480
EnergieChecks 64.966 35,7 130

Sationare Beratungen 27.597 42,6 30

Die erforderliche Mindestzahl an Energieberaterinnen und Energieberatern ist anhand von Vollzeitaquivalenten
gerechnet. Es wird (realitéatsfern) davon ausgegangen, dias&nbietenden ausschliel3lich an den genannten
Energieberatagen arbeiten. Angenommen wird, daas samtlichen Arbeitstagen (im J&019 im Durchschnitt

220) fur jeweils acht Stundegearbeitet wurde und 7596 davon im Sinne der Erbringung von Beratungsleistungen
produktive Arbeitszeit sind (2% fir Akquisen, Vemitung, Fortbildungen etc.Dabei wurde der ifabelle
dargestellte durchschnittliche Aufwand anhand der Angaberbaétagten Anbietedenherangezogen.

Gegenuber den Marktanalysen fur die Jahre 2016 bis 2018 zeigen sich deutliche Unterschiede im Grad der Aktivitat
der Anbietenden. Die Verkaufszahlen pro Vollzeitstelle liegen in allen Beratungsformen héher als in friheren
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Jahren. Das gilt insbesondere fiie Energieaudits und die Energieberatungen fur Anlagen und
Produktionsprozesse. Einzige Ausnahme stellen die Energieberatungen fiir Nichtwohngebaude dar, wo die
Verkaufszahlen weitgehend konstant blieben. Die Ursache liegt in der geédnderten Zusammensdetzun
Stichprobe mit einem héheren Anteil an Auditorinnen und Auditoren sowie der Konzentration auf aktive
Anbieterinnen und Anbieter.

Preise und Stundensatze

Tabelle8 zeigtdie durchschnittliche Verkaufspreise sowie den Aufwand fir Energieberaterinnen und

Energieberater in Stunden und die daraus resultierenden Stundenaéfgeschlisselt nach Beratungsfamim

Vergleich zum Jahr 2018 zeigt sich Uber alle Beratungsformen hinweg, dass mit den Angeboten hdhere Preise
erzielt werden, gleichzeitig aber auch der Aufwand gestiegen ist. In der Konsequenz bleiben die Stundensétze recht
stabilwie Abbildung21 zeigt

Auch hierzeigt sich die stérke Konzentration auf aktive Energieberaterinnen ubdraterund

Enerigieauditorinnen unehuditoren. Die Stichprobedsteht, wie gezeigiaus gréferen und umsatzstarkeren
Unternehmenmit mehr Vollzeitstellen fir Beratung. Diese kénnen in einer hoheren Beratungszahl und komplexen
und umfangreicheren Beratungen minden, weil Arbeitsteilung und auch ein héherer Grad aaliSpamng

moglich sindDamit erzielerdie Unternehmerhdhere Verkaufspreise, die Stundensétze bleiben aber auf

ahnlichem Niveau.

Tabelle8: Verkaufspreis, Aufwand und Stundensatz verschiedener Beratungsformen

Beratungsform Verkaufspreis  Aufwand Stundensatz  Kostenlos
(jeweils Mittelwerte) in Euro in Stunden  in Euro angebotene EB
Energieaudits nach DIN 16247 7.630 56,9 134 0,0%
Energieberatungen fur NichtVohngebaude 4.710 35,7 132 6,9%
Energieberatung fir Anlagen / 7.290 43,2 169 8,0%
Produktionsprozesse

Energieberatungen fur Wohngeb&aude 1410 15,9 89 3,9%
EnergieChecks 270 2,6 105 22,9%
Sationare Beratungen 70 1,2 57 44.2%

Abbildung21: Entwicklung von Stundensétzen gestaffelt nBadukten in Euro
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Erhebung EDL 2017 bis 20120 Anbieter, Entwicklung der Stundensétze fiir Energieberatungsproduktein Euro

42



Eine Ausnahme bildet erneut die Energieberatung fiir Anlagen und Produktionsprozesse. Wie bei den
Verkaufszahlen pro Vollzeitstelle zeigt sich auch beim Angebotspreis und auch bei déeneBtismdensatzen

eine deutliche Steigerung. Die Analyse der Stichprobe zeigt, dass hier insbes@uisréerte Auditorinnen und
Auditoren einen starken Einfluss ali€ Ergebnissdiesea Beratungsform habefvgl. Kapt.3.2. Durch die

stérkere Abbildung dieser Gruppe in der Stichprobe der aktuellen Marktuntersuchung zeigen sich klare Ausschléage
der Werte. Im Umkehrschluss bedeutet das, dass diese Beratungsfdriim@ren Marktuntersuchungen noch

nicht in vollem Umfang erfasst war.

Betrachtung der Marktentwicklung

Die Abdeckung mit Beratungsangeboten ist bundesweit zufriedenstellend gegeben. Im Gesamtbild erscheint der
Markt fur Energieberatungen iDeutschland daher ausgereift und robust mit nur geringer Bewegung. Die Zahl der
Energieberaterinnen und Energieberaterder Expertenlistdat sich nach Rickgéangen im Jahr 2015 und 2016
mittlerweile stabilisiert.Diese Riickgange kénnen teilweise durchafegerung der Eintrage zum Jahreswechsel
erklart werden.

Die Nutzungszahlen grol3er Férderprogramsteigen im Jahr 2019 im Vergleich zu 2@iBveise deutlichan. So
erhdhten sich die Antragszahlen bei der Energieberatung Mittelstand um 17,5 %, bei der Energieberatung fur
Wohngebaude sogar um 20,5 %. Hier machen die individuellen SanierungsfatinpBadenWirttembergeinen
grofl3en Teil des Wachstums aus, die dunt teilweisen Erfullung des EWarmeG genutzt werden kénnen.

Eine Beurteilung der Marktentwicklung aus dem Vergleich der aktuellen Marktkennzahlen mit friheren Studien ist
allerdings nur begrenzt méglich. Durch die methodischen Veranderungen und die tichrdben

zusammensetzung besteht das Risiko von Fehlinterpretationen. Erst durch weitere Erhebungen mit gleicher
Methodik sind wieder Analysen von Zeitreihen sicher maglich.

Marktausblick

Die Marktentwicklung in den nachsten Jahren wird von den Energigdrinnen und Energieberatern generell

positiv eingeschéatzt (sieh&bbildung22). Wie in den vergangenen Jahren gehen sie insbesondere bei

Energieberatagen fir Unternehmen von einem deutlichen Wachstum &@3% der Nennung in den Kategorien

agl OKaASYRaz aaidl N} ¢ OKaASYRa 2RSNJ adSKNJ AdGFN)] o OKaSyl
Privathaushalte wird ebenfalilsonknapp unter60% der Befragten iheinem Wachstum gerechnelie

Entwicklung des Marks fur Energieberatungen fir die 6ffentliche Hamitld etwas zurlickhaltender eingeschétzt.

51 % der Befragten rechnen mit einem Wachstum des Marldasnit ergibt sich ein weitgehend vergleichbares

Bildzur Marktstudie des vergangenen Jahres.
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Abbildung22: Anbieter: Einschatzung der Marktentwicklung fiir Energieberatung
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Passend zum positiven Marktausblick verhalt sich auch die Planung der Befragten. Rund die Hélftendant
eine Erhdhung des Umsatzes mit Energieberatungen und Audits.

4.3.3 Angebot

Die genaue Zahl der in Deutschland tatigen Energieberaterinnen und Energieberater ist unbekannt und aufgrund
fehlender bundesweit gultiger Definitionen, und damit verbunden eingdaren Abgrenzunguch nicht

verlasslich bestimmbakVie bereits geschilderhasieren die Angebotskennzahlereser Studieauf den Aussagen

einer Stichprobe, die sich aus einem Pool von 5.026 Einzelpersonen generigrtDdigtschlanegntweder tber

die Registrierung als Auditader Uber einen Antrag bei einem bundesgeftrderten Beratungsprogramarhalb

der letzten funf Jahréekannt sindBetrachtet wird also ein klar definierter Ausschnitt aus einem alles andere als
klar definierbaen Gesamtmarkt fir Energieberaturi®eispielsweise sind in diesen Zahlen die Beratungstatigkeiten
von Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfegern oder Heizungsbauerinnen und Heizungsbauern, von
Umweltberaterinnen und Umweltberatervon Kommunen und Stadevken oder auch von Fachkréften des

Handels nur in Teilen berlcksichtigt.

Die hier untersuchten Energieberaterinnen und Energieberaiteten haufigmehrere Beratungsformen an (vgl.
Abbildung26). Ausgehend von der Gesamtzahl und unter Einberechnung der Angebotsanteile aus den
Befragungsergebnissen stehen in Deutschlandiféidefinierten Beratungsprodukte im Einzelnen fir
Energieaudits run@.500, fur Energieberatungeriif Nichtwohngebaude etwa.200, fir Beratungen zu Anlagen
und Prozessen etwh 900 und fir Wohngebaudeberatungdémapp3.000 Anbietende zur Verfligung.

Im Vergleich zu den Marktanalysen vergangener Jahre zeigt sich, dass die Anderung bei den Eingamgselaten i
Anbieterbefragung (vgl. Kapl 4.3.1) klare Auswirkungen auf die Stichprobe und auf die Marktkennzahlen im
Bereich des Angebots hatte. Besonders die nun ddutlidrkere Vertretung der Auditorinnen und Auditoren hat
einen Einfluss auf viele Kennzahlen (glptel 4.3.2.

Unternehmenstypen

Die befragten Energieberaterinnen und Energieberater ordnen ihre Betriebe ganz wesentlich zwei Bereichen zu:
Architektur und Bauingenieurbiiroszw.sonstige Ingenieurbiirognd reine Energieberatungsbiiros machen tber
60 % aller Betriebe aysieheAbbildung23). EVU oder Stadtwerke und Handwerksbetriebe verzeichnen Anteile
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von 14%und 6 %. Gegenuber der Markterhebung 2019 sind EVU und Stadtwerke nun etwas starker in der
Stichprobe vertretendafiir hat sich der Anteil der Architektumnd Ingenieurbiiros verringert.

Abbildung23: Branchenstruktur & Anbieter fiir Energieberatung

= Architektur- / Bauingenieurbtiro /
sonstiges Ingenieurbiiro

. = Reines Energieberatungshiiro

= Energieversorgungunternehmen oder
Stadtwerk

= Handwerksunternehmen

= Sonstiges

Erhebung EDL 2020, Anbieter,
Filter: Nur Anbieter, die Energieberatungsleistungen anbieten, n=656

Die Organisationsstruktur der befragten Anbietenden zeigt sich gegeniiber 2019 kaum verd6éeder
Befragten gibt an, Energiedienstleistungen seien das Kerngeschéft ihnrer Unternehmen%Bgitit&s
eigensténdige Alatilungen fur Energiedienstleistungen und bei weitererfd 8ind die Zustandigkeiten fir das
Angebot Uiber mehrere Abteilungen, teilweise auch tiber mehrere-{{Bulternehmen, verteilt.

Mitarbeite nde

Die anbietenden Unternehmen simaimeistKlein und Kleingbetriebe,47 % haben weniger als funf Mitarbeitde
(sieheAbbildung24). Damit bestétigt sich dagrundséatzlick Bild einer sehr kleinteilig strukturierten
Anbieterlandschaft aus friheren Studiddie Stichprobenzusammensetzung ist im Jahr 2020 jedoch merklich
heterogener.Die durchschnittliche Zahl an Vollzeitstellen, die sich schwerpunktméaRig mit Energieberatungen
befassenstieg von2,3auf 2,9 Der Anteil der Unternehmen mit mehr als finf Mitarbeitenden hat sich deutlich
erhoht und insbesondere die Segmente der Unternehmen mit melzedig aber wenigerls250 Mitarbeitenden
verzeichnen ZuwéchsBie Anderungemegeniiber der Studie des Vorjahres liegen ursachlich an der neuen
Zusammensetzung der Stichprobe, konkret der starkeren Berucksichtigung der Energieauditorinnen und
-auditoren.
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Abbildung24: Zahl der Mitarbeitendeder Anbiete-Betriebe fir Energieberatung
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Erhebung EDL 2019, Anbieter
Filter: Nur Anbieter, die Energieberatungsleistungen anbisten, n=656

Umséatze

Aus der Branchenstruktur und den UnternehmensgréRen ergibt sich bereits, dass auch die Umséatze der
Anbieterunternehmenvielfach gering sind. Wi&bbildung25 zeigt, erreicht fast die Halfte der befragten
Unternehmen nur maximd50.000Euro Umsatz im Jahr 28JAllerdings zeigen sich gegeniber den
Marktanalysen vergangener Jahre eine deutliche Veranderung hin zsarsg hoheren Umsatzemnd einer
gréReren Diversitat der belegten Umsatzklassen. So sank der Anteil der Unternehmen mit einem Umsatz von
maximal 80.000 Euro von 48 % auf nur noch 32 % in der aktuellen Stichpadiie stiegen die Anteile in den
Umsatzklassen bis 2 Mio. von 7 % &B®6 und bis 10 Mio. Euro von 4 % auf 11 %.

Dabei betragt der Umsatzanteil flir Energieberatamg Gesamtgeschéifitn Durchschnitt 284, bei drei von vier
der anbietenden Unternehmen liegt er unterhalb von%0 Nur bei 86 der befragten Anbieter machen
Erergieberatungen mehr als ™ des Gesamtumsatzes aus. Es ist wahrscheinlich, dass insbesondere viele
Architektur und Bauingenieurbiiros mit der Umsetzung von MalRhahmen einen {@iwiRder Umsatze erzielen
und die Energieberatung nur selten als einzigege®dot ein Unternehmen tragt.
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Abbildung25: Umsétze der Anbieter flr Energieberatung
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Erhebung EDL 2020, Anbieter, Filter: Nur Anbieter, die Energieberatungsleistungen anbieten, n=656

Angebotene Beratungen

Energieberatungen fir Wohngebaude sind die am haufigsten angebotene Energieberatungséoinbildung

26 zeigt. Die Halfte deBefragtenbieten auchenergiebezogene Gutachten oder Energieaudits an. Hier hat sich der
Anteil von anbietenden Unterremen in der Stichprobe gegentiber dem Vorjahr deutlich um 18 % erbéist.
Angebot von Energieberatungen fllichtwohngebaudesinkt leicht, bleibt aber ein haufiges AngebBeratungen

fir Anlagen und Produktionsprozesserden von39 %der Befragten angebien ¢ im Vergleich zum Vorjahr ein
Anstieg von 11 %.

Aufgrund unterschiedlicher Beratungsdauern und Stundenséatze ergeben die Angebotsanteile verschiedener
Energieberatungsformeallerdings nichauutomatischUmsatzanteile in ahnlicher Héhe. Vielmehr werdevar die
komplexeren Beratungsformeronwenige Befragten angeboterdie aber deutlich hhere Umsatzanteile am
Gesamtmarkiusnachen als Beratungen fir Wohngebaude, die vergleichsweise standardisiert und einfach von
fast allenBeraterinnen und Beraterangeboten werden kénnen.

Speziell kommunale Angebote wie Quartierskonzepte oder kommunale Klimaschutzkonzepte werden immerhin
von17%bzw. 23 %ler Energieberaterinnen und Energieberater angeboten. Aufgrund ihrer insgesamt geringen
Relevanz fur den Gesamtmarkt wurden diese aber im Rahmen der Studie nicht weiter quantifiziert.
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Abbildung26: Formen angebotenemiérgieberatung
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Erhebung EDL 2020, Mehrfachangaben maglich,
Filter: Nur Anbieter, die Energieberatungsleistungen anbieten, n=656

Die Energieberatungen fiir Wohngebaude teilen sich in weitere Unterangetterie Abbildung27 zeigt Fast
alle (8 %) der Energieberaterinnen undégieberater, die Energieberatungen fur Wohngeb&ude anbieten,
fuhren diese beim Kunden im Haus mit ausfiihrlichem Bericht dur& &AFA Energieberatung fiir
Wohngebaude). 8% bieten (auch) die kirzeren Ener@lhecks an.

Abbildung27: Formen angebotener Energieberatuiiig Wohngebaude

EB zu Wohngebaduden: Beratung beim Kunden im _ 82%
Haus mit ausfiihrlichem Bericht °
EB zu Wohngebduden: Kurzberatung beim Kunden
. : 62%
im Haus (Energie-Check)
EB zu Wohngebduden: Beratung in einer - 299%
Beratungsstelle, z.B. Rathaus, "stationdre Beratung" °
EB zu Wohngebduden: Beratung am Telefon oder
mit Onlinechat
EB zu Wohngebauden: Sonstige . 7%
0% 20% A40% 60% 80% 100%

Anbieter-Befragung EDL 2020, Mehrfachangaben mdglich,
Filter: Nur Anbieter, die Energieberatungsleistungen anbieten, n=387

Telefonische Beratungen und Onlitats 87 %) oder stationare BeratungeBZ %) werden nur von einer
Minderheit der Energieberaterinnen und Energieberater durchgefiihrt.
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Der Anteilstaatlich geforderter Beratung variiert zwischen den einzelnen Beratungsformen deutlich. Am héchsten
ist er bei der Wohngebaudeberatung beim Kunden mit ausfihrlichem Be@dlt) Bei Beratungsformen fir
Unternehmen variiert der Anteil zwischen 30 % 4d% Zunachst berraschendst, dasdaut den befragten
Anbietenden Energi€hecks mit 27 % den geringsten Anteil staatlicher Férdeaufgeisen obwohl mit den
EnergieChecks der Verbraucherzentrale oder den Stromsparchecks der Caritas grof3e bundestefor
Beratungsprogramme am Markt sindie Halfte der Befragten, die Energikecks anbieten, verzichten aber ganz
auf staatliche Forderungeldier wirktsichvermutlich die Zusammensetzung der Stichprobs. 80 haben die
Verbraucherzentralen eigene Zsfaingsanforderungen fir Beraterinnen und Berater. Die dort Aktiven sind
offenbar nur zu einem geringen Anteil deckungsgleich mit den Personen der Stichprobe dieser Studier Auch
Anteil von Stadtwerken und EVUsder Stichprobe spielt eine Rolle. Didsdeure bieten Energi€heckshaufig

als eigenstandige Dienstleistung ohne Bundesférderung an. Ihr Anteil hagegienliber den Vorjahredeutlich
erhoht.

Qualifikation

Wie in den vergangenen Studien zeichnen sich die Aaibiktn die an der Marktanalys2020teilgenommen

haben, durch eine hohe Qualifikation und Spezialisierung autigdung28: zeigt die abgeschlossene

Ausbildungen debefragtenErergieberaterinnen und Energieberatétine deutliche Mehrheit hHaein

Hochschulstudium abgeschlossen (83 %). Die wichtigsten Studiengénge sind dabei Elektrotechnik / Energietechnik
/ Erneuerbare Energien (28), Architektur bzw. Innenarchitektur (18 %), Maschinenba@g), Gowie
Bauingenieurswesen (2%). Jeweils untet0 % der Befragten haben eine Basisqualifikation aus dem

handwerklichen Bereich oder sind staatlich geprufte Techniker.
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Abbildung28: Abgeschlossene Ausbildung von Energieberaterinnen und Energieberatern

(Fach-)Hachschulabschluss (einschlieRlich ggf. Promaotion) _ 85,2%

Die Voraussetzungen zur Eintragung in die Handwerksrolle fiir
ein zulassungspflichtiges Bau- , Ausbau- oder o
anlagentechnisches Gewerbe oder fir das . 5,9%
Schornsteinfegerwesen sind erfillt
Staatlich anerkannte oder gepriifte Techniker,
Ausbildungsschwerpunkt auch die Beurteilung der I 4,0%
Gebdudehiille etc.

Sonstige staatlich gepriifte Techniker I 1,9%

Handwerksmeister der zulassungsfreien Handwerke Bau-, I 1.9%
Ausbau- oder anlagentechnisches Gewerbhe 270

Die Voraussetzungen zur Eintragung in die Handwerksrolle fiir | 0.6%
,070

ein sanstiges Gewerbe sind erfillt

Handwerksmeister fiir ein sonstiges Gewerbe ‘ 0,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anbieter-Befragung EDL 2020, ausschlieRlich Online-Befragung, Filter: Nur Anbieter von Energieberatungen , n=485

Neben der Basisquakhtion ist aus friiheren Marktstudiémekannt, dass ein hoher Anteil der
Energieberaterinnen und Energieberater eine oder mehrere Zusatzqualifikation(en) erworben haben.

Fast alle der befragten Energieberateren und Energieberater nutzeyezielt Angebte zurFortildung Dabei
machen technische Fortbildungen, die 82 % der Befragten in den letzten drei Jahren absolviert haben, den deutlich

grof3ten Anteil aus.

3 vgl. BfEE Marktanalyse 2018, Kapitél.2
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Abbildung29: Absolvierte Fortbildungen in den letzten drei Jat{Eamergieberatung)

Technik

Marketing - 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anbieter-Befragung EDL 2020, ausschlieBlich Online-Befragung, Filter: Nur Anbieter von Energieberatungen,
nur CAWI, Mehrfachantworten moglich, n=485

Kooperation

42 % allebefragtenAnbietendenvon Energieberatungen kooperieren bei ausgewéhlten Projekten mit anderen
Anbietern und Institutionen. Dieser Anteil ist gegeniider Markterhebung 209 deutlichgesunkenAbbildung30
zeigt die Kooperationspartner mit denen gearbeitet witde Kooperationen @hneln dabei dem Muster der
Unternehmensformen von befragten Anbietendékm haufigsten sind die Kooperationen rrigenieurbiros

(55 %) Energieberatungsbiros @®6) undArchitektur und Bauingenieurblirog8 %).

Abbildung30: Unternehmenstypen als Partner von Kooperationen im Energieberatungsbereich

I, 55
50
I 48%
I 26%

Sonstiges Ingenieurbiiro
(Anderes) Energieberatungsbiiro
Architektur- / Bauingenieurbiiro

Energieagentur

Energieversorger / Stadtwerke
Handwerksunternehmen

Zertifizierer Energie- / Umweltmanagement
Hersteller / Ausriister von technischen Anlagen
Kammer, Wirtschaftsforderung, Verband
Immobilienwirtschaft / Facility Management
Mess- und Abrechnungsdienstleister

IT- & Softwareanbieter

Contractor

Sonstige

0% 20%

I 25%
I 23%
I 16%
I 16%
I 16%
I 9%

. 8%

. 8%

. 7%

M 3%

40%

60%

Anbieter-Befragung EDL 2020, Filter: Nur Anbieter von Energieberatungen, die Kooperationen eingehen; n=274
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Kundengewinnung

BefragteEnergieberaterinnen und Energieberater

betreiben weitgehend keine oder nur eine passive Gewinnung

von Neukunden. Von der Bedeutung her dominieren die Weiterempfehlung sowie die Eintragung auf Anbieter
und Expertenlisten (sieh&bbildung31). Die Formen der Kundengewinnung spiegeln die Angebotsstruktur mit
vielen kleinen Akteuren wider. Energieberataren undEnergieberater sind in der Regel spezialisied arbeiten
allein oder in kleinen Gruppen. Damit fehlen sowohl die Zeit als mdglicherweise auch datdumownm andere
Wege der Kundengewinnung professionell zu beschreiamar waren gezielte Fortbildungen im Bereich des
Marketings mdglich, werden &b nur in seltenen Fallen von den Befragten genutzt.

Andererseits kénnten viele Anbigtde angesichts voller Auftragsbiicher aktivere Formen der Werbung auch

schlicht fir unnétig halten.

Abbildung31: Genutzte Arten dekundengewinnung fur verschiedene Zielgruppen

Weiterempfehlung von anderen Kunden

Listung (Energieeffizienzexpertenliste, BAFA registrierte
Auditoren etc. )

Zusammenarbeit mit / Weiterempfehlung von anderen
Anbietern, Energieagenturen u.&.

Unternehmens- und Leistungsprofil auf Website

Vortrége, Messen, Schulungen

Direkte Ansprache ohne vorherigen Kontakt

Leistung ist Teil eines Pakets

Werbung (Mailing, Medien)

Produkte kénnen direkt online bestellt bzw bezogen werden

Gar nicht (z.B. fester Kundenstamm)

Erhebung EDL 2020; Anbieter Energieberatung,
Mehrfachantworten méglich

Regionale Verteilung

r*q'l‘l"!“

o
B

20% 40% 60% 80%

m Energieberatung fur Privathaushalte (n=387)
® Energieberatung flr Unternehmen (n=492)
m Energieberatung fur die 6ffentliche Hand (n=502)

Um die regionale Verteilung von Angebot und Nachfrage im Rahmen von Energieberatung zu bewerten, wurden
mehrere Analysen auf Basis der in der Befragung genannten Postleitzahlen durehdeffibbildung32 rechtsist

dargestellt, wie viele Anbieter je Postleitzahlengebiet vorhanden sind. Fir jedes anbietende Unternehmen sind der

Standort und der genaria Angebotsradius bekannt. Jedes Postleitzahlengetigtsinnerhalb dieses Radius liegt,
bekommt je Datensatz ein anbietendes UnternehrzeigeordnetIm Ergebnis weigedes Gebiet mindesten02

Anbietendeauf. Klarerkennbar istein Schwerpunkt

des Arbots in Westdeutschland, insbesondere in einer
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Achse vom Ruhrgebiet tiber das Rhklain-Gebiet bis hin nach Badaiirttemberg. Dort finden sich bis zu 50 %
mehr Anbietende

In der Abbildundinksdargestellt ist die Zahl der verkauften Beratungen naem&ort des anbietenden
Unternehmens. Damit ergibt sich ein Einblick in die Verteilung der Wertschépfung durch Energieberatung. Die
HauptVerkaufslander sind demnach Bad@fiirttemberg, Bayern und Nordrheiwestfalen die in Deutschland
auch in den BereicheBevolkerung und Wirtschaftskraft allgemein die Liste der Bundeslénder anfiihren.

Abbildung32: Regionale Verteilung im Bereich Energieberatung
Anzahl verkaufteBeratungerje Bundesland (links) sowie Anbieten Energieberatungefabsolute Anzahl aus
der Erhebung, réts)

. of % Anbieter

| N 201 - 220
221 - 240
241 - 260

Lo
o )7'..‘ 2% 1%

o 261 - 280
F- 281 - 300
301 - 320

ji 3 NA

Die Karte deAbbildung33erlaubt einen Blick auf die Verteilg der Nachfrage fiir Energieberatungsleistungen
hier durch Unternehmen. Schwerpunkte bilden naturgemar die bevoélkerungsreichen und wirtschaftlich starken
Bundeslander Nordrheivestfalen, BadeiwWirttemberg und BayerrDie Karten spiegeln damit zu einem
gewissen Grad die Wirtschaftsleistung und Bevolkerungsverteilung.
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Abbildung33: Verteilung der Nachfrag@Jnternehmenpuf die Bundesland€Energieberatung)

Grundsatzlich gibt es bei der raumlichen Verteilung eine gute Dedaisghen Angebot und Nachfrage.
Deutlicher Schwerpunkt der Aktivitaten ist Weshd Suddeutschland, wahrend Bundesléander in Nara
Ostdeutschland fir den Markt fir Energieberatungen eine vergleichsweise geringe Rolle spielen. Dabei sollte,
zumindest mch Angabe anbietender Unternehmen, bundesweit ein ausreichendes Angebot verfigbar sein.

4.3.4 Nachfrage

Zielsegmente

Aus der Perspektive der Anbieter von Energieberatungen sind private Haushalte die wichtigste Kundengruppe am
Markt, gefolgt von der Immobilienwtschaft, die als zweitwichtigste Kundengrupgm haufigstergenannt wird
(sieheAbbildung34). Daneben gibt es aber eine ganze Reihe weiterer Kundengruppen, die insbesondere fir
spezialisierte Betriebe hohe Bedeutung besitzen, aber auch in der Gesamtschau wichtig sind. Zu nermen sind
vor allem Industrie, Gewerbe / Handel / Dienstleistungen (GHD) und die Offentliche Biamcth. eine starkere
Vertretung von Auditorinnen und Auditoren in der Stichprpbat die Bedeutung der Privathaushalte im Vergleich

zu Ergebnissen aus den vergangn Jahremachgelasserdafir hat die Industrie als Kundengruppe an Bedeutung
hinzuwgewonnen
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Abbildung34: Wichtigste Kundengruppen aus Anbietersicht

Privathaushalte 7%

<

Sonstige Industrie 15%
Energieintensive Industrie 8%
Immobilienwirtschaft 20%
Offentliche Hand 11%
Sonstiges Gewerbe (GHD) 15%
Gesundheit & Pflege 2%
Handel 3%

Hotel- & Gastgewerbe 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Wichtigste Kundengruppe, n=656 B Zweitwichtigste Kundengruppe, n=628 ™ Drittwichtigste Kundengruppe, n=538
Anbieter-Befragung EDL 2020

Fir die Nachfrage gilt, dass einzelne Sektoren die BedeutunBnengieeffizienz sehr unterschiedlich einschatzen.
Die grof3te Bedeutung hat das Thema fur Haushalte, wahrend sich Unternehmen vergleichsweise weniger fur
Energieeffizienz interessieren (siehe Kapbtd). Nebender Beurteilung der Wichtigkeit lassen sich aber in jedem
Sektor ganz unterschiedliche Griinde der Inanspruchnahme von Energieberatungen ableiten. Nur weil das Thema
an sich relevant ist, folgtataus noch keine aktive Nachfrage nach Dienstleistungen.

Haushalte

Etwas mehr algin Viertel der befragten Eigentimerhaushattat in den letzten finf Jahren eine Energieberatung
genutzt bei weiteren 20 % liegt die Beratung langer als funf Jahnéck.(sieheAbbildung35). Das bedeutet, dass
die Halfte dieseHaushalte noch gar nicht mit Energieberatungen erreicht wurden.

Abbildung35: Haushalte: Genutzte Energieberatungen

1% 1%

=ja, in den letzten
5 Jahren

= ja, ist langer als
5 Jahre her

= nein

= weild nicht, keine
Angabe

Erhebung EDL 2020, Haushalte, nur Eigentimer, n= 1.149, Erhebung EDL 2020, Haushalte, nur Mieter, n=1.212
gewichtete Ergebnisse gewichtete Ergebnisse
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Bei Mieterhaushalten ist der Anteil derjenigen, die eine Energieberatung in den letzten finf Jahren oder langer
zurilickliegend genutzt haben jeweils niedriger als bei Eigentimerhaushalten. Inggaehr alszwei Drittel der
Mieterhaushaltehaben noch gar keinEnergieberatungegenutzt

Die Betrachtung der Zeitreihen zeigt bei Eigentimnuerd Mieterhaushalten ein unterschiedliches Bild. Wéhrend
bei Mieterhaushalten der Anteil an Energieberatungzenden abgenommen hat (insbesondere zwischen 2019
und 2020; vglAbbildung36), steigt der Anteil bei Eigentiimerhaushalten an (&gbildung37).

Abbildung36: Entwicklung der Energieberatungsnutzund’rozenturchMieterhaushalte

e o - °©
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2017, N=1.360 2018, N=1.704 2019, N=1.231 2020,N=1.212

=== 3, in den letzten 5 Jahren o= i3, ist ldnger als 5 Jahre her 121

Erhebung EDL 2017 bis 2020, Haushalte, nur Mieter, gewichtete Ergebnisse

Abbildung37: Entwicklung der Energieberatwsmutzung in Prozent durch Eigentimerhaushalte
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Erhebung EDL 2017 his 2020, Haushalte, nur Eigentiimer, gewichtete Ergebnisse
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Diese uneinheitliche Entwicklung kénnte mit einer hdheren Fluktuation bei Mieterhaushalten zusammenhangen.
Auch Forderprogramme sowie Anforderungen an die Gebaudestandards bei Sanierungen dirften eirebRblle d
spielen, dass sich die Nutzung von Energieberatungen bei Eigentimerhaushalten deutlich positiver entwickelt.

Die Eigentiimer, bei denen die Energieberatung langer als funf Jahre zurticklag oder die noch keine
Energieberatung in Anspruch genommen habguarden gefragt, ob fur sie eingerneute) Energieberatung
grundsatzlich in Frage komntEin Viertel der Eigentiimé&ann sich das vorstelledrei Vierteldagegen nicht.

Das mit einfachen Mitteln erschlieRbare Marktpotenzial, der fiir die Energieberaturmggntess interessanten
Eigentimerhaushalte (aufgrund ihrer Méglichkeiten, Effizienzmaflinahmen umzusetzen), liegt also eher nicht bei
den50 %, die bisher keine Energieberatung genutzt haben, sonderbei einem Teil davon, alsgherzwischen

10 und20 %der Haushalte, die sich die Nutzung einer solchen Dienstleistung vorstellen kénnen und noch keine
genutzt haben. Bei den Haushalten ohne Interesse an externer Energieberatung kénnte méglicherweise tiber
gezielte Werbung, Forderung oder ordnungsrechtliche M&men zusétzliches Marktpotenzial erschlossen
werden.

Wenn Eigentimerhaushalte Energieberatung genutzt hatten, waren es in den meistenktiktberratungen
(39%)oderumfangreichere Beratungef81%)im betroffenen Gebaudel5 % der Befragten nutzten eine

Beratung in einer Beratungsstelle und 11 % einen Enélfygek im Internet. 13 %er Befragten benétigte ein
Sachverstandigengutachten oder einen Nachweis. Mieterhaushalte wurden zu Beratungsformen nicht gefragt.
Gegeniber 2019 sind die Anteile telefatiser und internetbasierter Angebote gestiegen, was an den
Auswirkungen de€orona Pandemikegen durfte.

Die Zufriedenheit mit den genutzten Energieberatungen ist sowohl bei Miakerauch bei Eigentimerhaushalten
mit Uber90%RSNJ ! y i 62 NIi Sy ee8rihdch. &Vi\SbNdung 3B KeffytiNlled® dieczahl der
unzufriedenen Beratungskunden jeweils unter%0Gegentber dem Vorjahr ist dabei die Zufriedenheit bei den
Eigentimerhaushalten mit den genutzten Energieberatmgoch einmal etwas angestiegen.

Abbildung38: Haushalte: Zufriedenheit mit Energieberatungen

= ja
m cherja
= ehernein

= nein

= weilk nicht, keine Angabe

Erhebung EDL 2020, Haushalte, Erhebung EDL 2020, Haushalte,
nur Eigentiimer, die eine Energieberatung genutzt hatten, nur Mieter, die eine Energieberatung genutzt haben,
gewichtete Ergebnisse, n=565 gewichtete Ergebnisse, n=327

Die wichtigsten Kritikpunkte an den genutzten Energieberatungen waren flir Eigentimerhaushalte, dass die
Beratung wenig Neues brachte2(% der Befragten, die KritileguRert haben), dastie erwarteten Einsparungen
nicht realisiert werden konnten (33 %dler dasslas KosteiNutzenVerhaltnis schlecht gewesen se @).
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Eigentimerhaushalte, die keine Energieberatung nutzen mdchten, wurden nach den Grinden dafir gefragt
Mehrfachantworten waren méglictDie haufigsten Griinde waren der nach ihrer Einschétzung fehlende

Handlungsbedarf am Gebaude [ OK LJ I yS {1 SAyYyS . I dA5k)bger dass Brygertzdim DS 6 NdzR S «
Thema lieber ohne Berater geklart werden @5%. Dieser Ail hat sich gegentiber 2019 merklich erhéAtich

hier kdnnte Corona eine Rolle spiel&benfalls haufigaber seltener als 201genannt wurda die ohnehin

niedrigen Energiekosten (38) oderdass der Mehrwert der Beratung nicht erkennbar 8&%).Marktstrukturelle

Griinde spielen nur eine untergeordnete Rolle. Jeweils weniger & d€r Befragten geben an, dassrsieht

wissen, an wen sie sich wenden kdnnel4gBdassEnergieleratung generell einen schlechten Ruf [fats) oder

dass Freunde und Bekannte aufgrund eigener schlechter Erfahrung von der Nutzung abgeraten hatten (5 %)

Hauseigentiimerinnen und Hauseigentiimer wurden nach den Griinden fir die Umsetzung von
ModernisierungsmaRnahmen am Gebaude befragt. Diemit A Yy R KNdzFAJI&AGS bSyydzy3a Aai
(84 %)der Wunsch eines modernen technischen Standards (65 %) und 6kologische Griinde (6818hjldghg

111). Die meisten Befragten gehen allerdings von einem guten Zustand ihres Gebauddberudie Halfte der

befragten Eigentimerhaushalte sehen aktuell keinerlei Handlungsbedarf fiir SanierungsmafRnBkrigit also

der Anreiz fir Modernisierung.

Ene Mdoglichkeit, das Energieberatungsangebot auch bei Haushaltungen erfolgreich zu platzieren, die aktuell
keinen Bedarf sehen, ist die Kopplung an Sanierungsanlasse, wietslidung39 zeigt. Neben notwendigen
Reparaturen oder dem schlichten Gebaudealter kbnnen insbesondere angepasste Beratungsprodukte zu den
Themen Schimmel oder Barrierefreiheit bzw. dem altersgerechten Umbau erfolgversprechende Ansatze fir
Beratunggprodukte sein.

Abbildung39: Eigentiimerlaushalte:Wesentliche Anlasse fir Sanierungen
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Die Abbildung40 zeigt die prinzipielle Zahlungsbereitschabn Eigentimerhaushalten fir eine professionelle
EnergieberatungGegeniiber dem Jahr 2019 ist die Zahlungsbereitschaft in allen Kategorien ab einem Preis von

MAn 9dz2NB | dzZFSNNIA Fy3SaidAasSasSys A yeaAntibvan/rielisdarthen, RSNJ Y I |
die sich keine Antwort zutrauesinkt, bleibt aber bch.
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AbbildungdQ: EigentiimerZahlungsbereitschaftir Energieberatunglurch Baufachmann

mehr als 5000 Euro 3%
Bis 5000 Euro 6%
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Bis 100 Euro 8%
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0 Euro 14%
weilk nicht, keine Angabe 31%
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Erhebung EDL 2020, Eigentiimerhaushalte, fiir die einer (weitere) Energieberatung in Frage kommt,
gewichtete Ergebnisse, n=285

Die Beratungskosten fur Haushalte sjadochnicht vergleichbar mit den Angebotspreisen der
Energieberaterinnen und Energieberater. féeh beeinflussen Férderprogramme oder Kopplungen von Beratung
und anderen Dienstleistungen, wie SanierungsmalRnahmen oder Heizungskauf, den effektiven Preis fur die
Haushalte.

Ein schlechteKostenNutzenVerhaltniswar zwar ein vergleichsweise haufig g8&rter Kritikpunkt arder
Beratung. In Anbetracht der generell hohen Zufriedenheit undgadererell sehr geringen Nennung von Krik#an
man nicht von einem Kostenproblem bei der Nachfrage nach Energieberatung ausgehehebefragten
Eigentimerhauséalte gerechnet wird nur von 2 % Unzufriedenheit tber das KestigzenVerhaltnis geaul3ert.

Mieterhaushalte wurden nur nach der Kostenpflichtigkeit der Beratung gefragt, nicht nach den etwaigen Kosten.
DasdMlieterhaushale aber fiir sikostenpflichtige Beatungennutzen, isteine absolute Ausnahme (unter 2 % der
Falle).

Zur Unterstitzung von Haushalten bei energieeffizienten Sanierungen oder der verstarkten Nutzung erneuerbarer
Energien gibt es eine Vielzahl von Férderprogrammen. Eigentimerhaushalte vayeigell zu

Forderprogrammen des Bundes befragtduwar erstens, olihnen die Programme bekannt waren und bei einer
Bejahung in der Folge zweitens, ob die entsprechenden Férderprogramme genutzt wurdAbbildeing41 zeigt

die Antworten auf beide Fragen.
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Abbildung41: Eigentimerhaushalte: Bekanntheit und Nutzung von Férderprogrammen

39%
Altersgerecht umbauen (KfW) 12%
Energieberatung der Verbraucherzentrale (Energie-Check) 16% 37%
: P ; 30%
Heizen mit Erneuerbaren Energien (BAFA) 26%
Energieberatung flir Wohngebdude (BAFA) 17% 27%
Energieeffizient sanieren Einzelmalnahme (KfW) 21%‘%50%
. P 18%
; 17%
Zuschuss Baubegleitung (Kfw) 219
Energieeffizient sanieren Effizienzhaus / Effizienzhaus Denkmal _ 15%
(KFW) 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Bekanntheit des Forderprogramms W Nutzung des Forderprogramms

Erhebung EDL 2020, Eigentiimerhaushalte, Mehrfachantworten moglich, gewichtete Ergebnisse, n=1.149
Filter "Nutzung des Fdrderprogramms': Nur Haushalte, die das Programm kannten und die zu Energiefragen beraten wurden

Zu en bekanntesten Férderprogrammen zéhlen dasl2 AN YY a! £ G SNAISNBOK G -dzYol dzSy a
Checks der Verbraucherzentralen sowie die Energieberatung fir Wohngebaude und das Programm Heizen mit
Erneuerbaren Energien dBAFA. Die Bekanntheit der Forderprogramistewardie Voraussetzunginer

Nutzung, aber bekanntere Férderprogramme werden deshalb nicht unbedingt hdufiger genutantbikder

Haushalte, die bekannte Programme nutz@nt NA A SNI NoOoSNJ Ff €S t NEINI YYS KAygS3
dzY o I dzSy & RSNJ YTF2 a0 NBFRIzZSIND £:NRys BARAS NBB/A Sryadl  RSS
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Unternehmen

In den vergangenen finf Jahren hat nur ein kleiner T2i#42der befragten Unternehmen Energieberatungen

oder Energieaudits nach DIN 16247 als externe Dienstleistung genutzt. Der Wert stieg gegeniibeir @9

leicht anund bestatigt einen positiven Trentiegt abemach wie vodeutlich niedriger als im Jahr 2017. Hier gilt
allerdings zu beriicksichtigen, dass zwischen den Befragungen 2017 und 2018 die Fragestellung leicht geandert
wurde: 2017 wurde sepat nach der Nutzung von Energieberatung einerseits und Energieaudits andererseits
gefragt. Ab 2018 gibt es nur eine gemeinsame Frage zur Nutzung. Fur die fodddnildieingd2 wurden die Werte

von 2017 umgerechnet.

Abbildungd2: Unternehmen: Inanspruchnahme von Energieberatungen und Energieaudits

2020 75%

2019 74%

2018 77%

2017 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja mnein mweil nicht, keine Angabe

Fiir 2017: Energieaudit nach EDL-G . ) )
Ab 2018 Energieaudit nach DIN 16247 Erhebung EDL 2017 bis 2020, Unternehmen, gewichtete Ergebnisse

Der deutliche Riickgang zwischen 2017 und 2018 lasst sich mdglicherweise \erédiderung der
Befragungsmethodik erklaren. Ebenfalls veréandert haben sich Rahmenbedingungen, zum Beispiel fur
Energieaudits. Allerdings zeigt sich, dass die 2017 hohe Nachfrage nach Energiedienstleistungen vor allem auf
Energieberatung und weniger aufi&gieaudits bezieht.

Wenn Beratungsleistungen in Anspruch genommen wurden, wurde die gesamte Bandbreite des Angebots
nachgefragt, wiAbbildung43zeigt.Die am haufigsten genutzten Beratungsformen sind Energieberatungen fir
Nichtwohngebéude, Beratungen zur Umsetzung von EnergieeffizienzmalRhahmen, Energieaudits und
Energieberatungen zu Aagen und Produktionsprozessetwischerkleinenund mittleren Unternehmenund
GroRwunternehmen zeigen sich Unterschiede in der Nutzung im Wesentlichen aufgrund gesetzlicher Vorgaben bei
den Energieaudits (fiNichtKMU verpflichtendfir KMU geférdertund bei Inspektionen fur Klimaanlagen.
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Abbildung43: Unternehmen: Genutzte Beratungsformen

Energieberatung zum Nichtwohngebdude, n_KMU = 461, n_nKMU = 124

Beratung zur Umsetzung von Energieeffizienzmafnahmen, n_KMU = 457, 44%
n_nkKMU = 125 46%
. . 41%
Energieaudit nach DIN 16247, n_KMU = 462, n_nKMU = 107
58%
Beratung vor Ort an Anlagen / Produktionsprozessen, n_KMU =359, 39%
n_nkKMU = 125 39%
Energieberatung in einer Beratungsstelle, n_KMU = 457, n_nKMU = 124 -
Inspektion von Klimaanlagen gemaR gesetzlicher Vorgaben, n_KMU = 459,
n_nkKMU = 122 53%
Energieberatung zum Wohngebaude, n_KMU = 463, n_nKMU = 125
Sachverstdndigengutachten flr Kfw Férderung 0.3, n_KMU =459, n_nKMU 17%
=119 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Erhebung EDL 2020, Unternehmen, Mehrfachnennungen maglich mKMU  ®nKMU

70%

Wenn Energieberatungen genutzt wurden, war der am haufigsten genannte Grund, dass Unterstiitzung bei der
Planung von Investitionebendétigtwurde. Weitere wichtige Griinde waren d&/unschdie Kontrolle tiber
Energiekosterzuverbessen oder eine strategische Entscheidung fir Umwaetid Klimaschutzletztgenannter

Faktor hat in den vergangenen Jahren an Bedeutung gewonnen

Abbildung44: Unternehmen: Griinde fiir die Nutzung von Energieberatung

- 70%
Planung von Investitionen
69%
. . . . 70%
Kontrolle Giber die Energiekosten gewinnen N
64%
. . . . 63%
Strategische Entscheidung fiir Umwelt- / Klimaschutz
52%
.. . . 60%
Grundlage fiir Inanspruchnahme von Fordermitteln schaffen 0%
b
Informationen zum technischen Stand erhalten S1%
Kunden- oder Mitarbeiterzufriedenheit steigern 3%
39%
. 11%
Sonstige
13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, n_KMU = 387, n_nKMU =94 EKMU ®mnKMU

80%

Unternehmen, bei denen Energiekosten nur einem geringen Anteil an den Gesamtkosten haben (weniger als 1 %)
nutzen seltener Energieberatungsleistungen. Liegt der Adéeilber werden Energieberatungen tiberproportional
genutzt.Auch zwischen der Bedeutung der Energieeffizienz und der Inanspruchnahme von Energieberatungen gibt
es einen positiven Zusammenhang: Unternehmen, bei denen das Thema eine hdhere Relevanzibésitat (a

einer Skala von 1 bis 10), nutzen haufiger Energieberatungsleistungen.

Wenn andererseits keine Energiedienstleistungen (nicht nur keine Beratungen) genutzt wurden, gaben die
Unternehmen am haufigsten dafir als Griinde an, dass die MaBhahmen in Eigenregie umgesetzkiengen
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dass die Energiekosten im Betrieb ohnehin nigdindund/oder dasdie externen Dienstleistungeamicht
wirtschatftlich sindEin fehlendes Angebot ist fiir die befragten Unternehmen offenbar kein Problem, jeweils
weniger als 1 % der KMU uhdichtKMU gaben an, die Suche nach einem geeigneten Anbieterfetglos
gewesen

Die Spannweite der Preisangaben flr genutzte Beratungsleistungen ist erwartungsgeman ghiaheNad zeigt.

Die in der letzten Sgig angegebenen Durchschnittspreise sind um Extremwerte bereinigt: Sowohl kostenlose
Leistungen als aus Preise, die tiber dem Zehnfachen des Durchschnittspreises lagen, wurden herausgerechnet.
Damit ist allerdings nicht gesagt, dass die maximal gezahlseRiteshalb nicht stimmen. Sie sind aufgrund der
Heterogenitat der Unternehmen und der Beratungsleistungen im Einzelfall durchaus plausibel.

Tabelled: Unternehmen: Kosten fir Energieberatungsleistungen in Euro

Beratungsform Preis max. Preis min. Preis mit.
(ohnekostenlose Beratungen, Durchschnittspreise

sind um Extremwerte bereinigt)

Energieaudits nach DIN 16247 500.000 200 7.250
Energieberatungen fur Nichtvohngebaude 500.000 200 6.230
Energieberatung fir AnlagenProduktions 380.000 50 5.740
prozesse

Energieberatung zum Wohngeb&ude 20.000 100 3.920
Energieberatung in einer Beratungsstelle 25.000 200 4730
Energieberatung fir Energieeffizienzmalinahmen 250.00 200 4.720

Betrachtet man die errechneten Durchschnittpreise, ergibt sich eine gute Ubereinstimmung mit den Preisangaben

der Anbieter furEnergieauditsDieangegebenen Kosten fur Energieberatungen fur Anlageh

Produktionsprozesse liegen unterhalb der Anbieterangay’ 6T ®Hdpn e v d ! £ £ S | yRSNBY Y24
Unternehmen liegen hoher als die jeweiligen Nennungen der Anbietenden. Aufgrund der hohen Streuung in

beiden Stichproben bewegen sich die Abweichungen aber in einem nachvollziehbaren Bereich.

Die Zufriedenheitit den genutzten Energieberatungen und Energieaudits ist bei den befragten Unternehmen
hoch mit jeweils nur rund 10 % von Unternehmen, die eher nicht oder gar nicht zufrieden warekbigfiung

45).

Die Zufriedenheit mit dem KostedutzenVerhaltnis beEnergieberatungen und Energieaudisverbreitet,
allerdings nicht ganz susgepragtvie die allgemeine Zufriedenheit mit den Dienstleistungen @igbildung46).
Insbesondere bei Energieaudits wurde die Angemessenheit der Kostegérénfirage gestellt.
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Abbildungd5: Unternehmen: Zufriedenheit mit Energieberatungen und Energieaudits

Energieberatung (n=525)

Energieaudits (n=202)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M gar nicht zufrieden M cher nicht zufrieden W cher zufrieden B sehr zufrieden

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, gewichtete Ergebnisse

Abbildung46: Unternehmen: Angemessenheit der KogEemergieberatugen und Energieaudits

Energieberatung (n=385)

Energieaudits (n=121)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| nein, vollig unangemessen ® cher unangemessen m cher angemessen m vollkommen angemessen

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, gewichtete Ergebnisse

In Anbetracht der geringen Nutzung von Energieberatungsleistungen durch Unternehmen bei gleichzeitig hoher
Zufriedenheit der Unternehmen, die solche Beratungsleistungen dennoch genutzt haben, erscheint eine aktivere
Marktbearbeitung durch Anbieter eine Maghkeit fir mehr Energieberatung am Markt. Zu bertcksichtigen ist

allerdings, dasg anders als bei Haushalterein Teil der Unternehmen ausreichend eigenes kihow besitzt,

um generell keine externen Angebote nutzen zu miissen. Andererseits kann dieB&if b Sy ydzy3 a! YaSil
9AISYNBIASG Ay SAyAISYy CNiftSy | dzOK SAyS SAYyTFI OKS ! dza NI
EffizienzmalRnahmen einhergeht.
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Offentliche Hand

Energieeffizienz besitzt fiir die Offentliche Hand einen hoblienwert mit einem Durchschnittswert vor3&uf
einer Skala von 1 (gering) bis 10 (sehr hoch). Zudem sekbnals 80k der befragten Stellen Investitionsbedarf
bei eigenen Liegenschaftemielfach fur einen Grol3teil der Gebaude im VerwaltungsbergighAbbildung4?).

Abbildung47: Offentliche Hand: Investitionsbedd€eigene Verwaltungsbereich

u kein Gebaude mit erheblich Investitionshedarf
vorhanden

m etwa 25 % der Gebaude

u etwa 50 % der Gebaude

= etwa 75 % der Gebdude

n deutlich tiber 75 % der Gebdude

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand
innen: Kommune, n = 395
aufen: Land,n=97

Zwar werden eine ganze Reihe von Energiedienstleistungen von eigenen Stelrhertber Bedarf an externer
Unterstiitzung ist aber hoclideutlich mehr als die Hélfte der befragten Stellen hat in den letzten finf Jahren
externe Energieberatungsind Planungsleistungen in Anspruch genommen (Kommunen: 56%, Land: 55 %).

Besonders oft geutzt wird externe Unterstutzung fiEnergieberatungen fur NickWohngebaudewie Abbildung

48 zeigt. Ebenfalls haufig in Anspruch genommen werden Begstumd Planungsleistungen fir
Liegenschaftsenergiekonzept@sbesondere von Stellen der Lander. Bei Energieaudits und Energieberatungen fiir
Wohngebaude ist externe Unterstiitzung eher selten, wobei Kommunen haufiger &venagiungen, Stellen der
Landerhaufiger Energieaudits beziehen.
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Abbildung48: Offentliche Hand: Genutzte Energieberatungsl Planungsleistungen

Energieberatung zum Nichtwohngebdude (Berechnung 51%
nach DIN 18599) 58%
. . 7%
Energieaudit nach DIN 16247
13%
B Kommune (n=224)
14% ® Land (n=55)
Energieberatung zum Wohngebaude
5%
) ) 26%

Liegenschaftsenergiekonzepte

58%

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70%

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand
Filter: Nur Stellen, die externe Unterstiitzung genutzt haben

Stellen, die die Bedeutung von Energieeffizienz hoch einschéatzen, texgdenziell etwahaufiger externe
Unterstitzungfir Energieberatungsund Planungsleistungemach. Gleiches gilt fuir solche Stellen, die
Investitiondedarfbei der Halfte oder mehr degigenen Liegenschaften sehen. Betrachtet man die finanziellen
Mittel der befragten Stetin der Offentlichen Hand, so nutzehersolche Stellen externe Beratungsleistungen, bei
denen die Haushaltsmittel knagps hin zu nicht ausreichersind. Wird die Mittelausstattung besser
wahrgenommen, sinkt der Nutzungsantexterner Energieberatungsktungen

Als Hauptgriinde fir die Nutzung werden vor allem Entlastung des eigenen Personals und die besondere Expertise
des Dienstleisters genanftgl. Abbildung49). Fir Kommunen war zudem besonders wichtig, mit der externen
Dienstleistunglie Grundlage fur die Inanspruchnahme von Fordermitelrschaffen. Befragte Stellen der Lander
verwiesen besonders auf die Vorbildfunktion der Offentlichen Hand, with@rundlagen fiir Fordermittel

deutlich weniger relevant waren.
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Abbildung49: Offentliche Hand: Griinde fiir die Nutzung externer Unterstiitzung

e rensvorineran pnirc i
nachgeordneten Behérde 80%
; ; ; 71%
Besondere Expertise des Dienstleisters nutzen
75%
73%
Grundlage fiir Inanspruchnahme von Férdermitteln schaffen F 74%
. . . . 59%
B Land
; i 51%
: : - 51%
e M 2%
Sonstige 0%
o 0%
weill nicht H 2%
B keine Angabe -0“/ 3%
Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand; ©
Kommune: n=167
Land: n=56 0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 90%

Die Stellen der Offentlichen Hand, die Energiedienstleistungekeine externe Urdrstiitzung nutzen wollen,
wurden ebenfalls zu lhren Griinden befragt. igbildung52 zeigt, sind die wichtigsten genannten Griinde der
Mangel an Budget (3%), odewveil die Arbeit in Eigenregie erfolgen kann (28 %). Immerhin ein Finftel der
befragten Stellen hat sich noch ntadtamit beschaftigt, ob Energiedienstleistungen extern beauftragt werden
kdnnen oder sollen. Hier zeigt sich ein noch ungenutztes Marktpotenzial.

Abbildung50: Offentliche Hand: Griinde dafiir, keine externe Unterstiitzung zumutze

Aktuell kein Budget dafir I 31%
Planung / Umsetzung von EffizienzmaBnahmen kann in Eigenregie erfolgen I 28%
Haben wir uns noch nicht mit beschiftigt NI 20%
Energiekosten sind ohnehin niedrig I 13%
Zuviel Aufwand I 17%
Externe Dienstleistungen nicht wirtschaftlich T 16%
Keine Verantwortung/Zustandigkeit, Raumlichkeiten sind extern gemietet I | 15%
Vergaberecht/Haushaltsrecht IS 13%
Passt nicht zu unserer Strategie I 3%
Interne Entscheidungswege sind zu kompliziert I %
Uneinigkeit in der Behérde liber Notwendigkeit I 6%
Erfolglos nach einem geeigneten Anbieter gesucht 1l 1%

Sonstige NN 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand, Mehrfachantworten méglich
Filter: Nur Stellen, die keine externen Energiedienstleistungen genutzt haben (n=185)

Wie bei Unternehmen und Haushalten ist auch bei Stellen der Offentlichen Hand die Zufriedenheit mit der
genutzten Energieberatung durchweg ho8b.% der befragten Stellen sind eher oder sogar sehr zufrieden, nur
1% aulert sich gar nicht zufrieden.
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Abbildung51: Offentliche HandZufriedenheit mit gnutzten Energieberatungsleistungen

1% 71%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m gar nicht zufrieden m eher nicht zufrieden m cher zufrieden m sehr zufrieden

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand,
Filter: Nur Stellen, die externe Beratungsleistungen genutzt haben (n=163)

Auch die mit der Nutzung von Energieberatungsd Planungsleistungen verbunden Kosten werden von den
befragten Stellen kaum kritisiert. 88 &lter Stellen halten sie flir eher angemessen oder vollkommen angemessen.

Abbildungs2: Offentliche HandAngemessenheit der KostéEnergieberatung)

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nein, vollig unangemessen  Meherunangemessen  Meherangemessen  Mvollkommen angemessen

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand,
Filter: Nur Stellen, die externe Beratungs- und Planungsleistungen genutzt haben (n=210)

Ahnlich wie bei den befragten Unternehmen gibt es auch bei Stellen dertiiffem Hand eine groRe Bandbreite
bei Angaben zu Preisen von externen Energieberatungsleistungen. Allerdings sind vielfach die Feaithzaghtem
Dienstleistungsformein der Untersuchung so niedrig, dass keine Durchschnittswerte mit ausreichender
Aussagekraft gebildet werden kdnnen.

4.3.5 Zwischenfazit

Das Marktsegment fiir die betratdten Energieberatungsleistungen erreichte im Umsatzjahi92tdch
konservativer SchatzungreVVolumenvon etwas mehr al400Mio. Euro. Dazu zéhlen Energidecks und
stationare Energieberatungen, ausfuhrliche Energieberatungen fiir Miditngebdude, Wohngebéude sowie fur
Anlagen und Produktionsprozesse mit Ortsbegehung und Energieauditerrbigtelte Marktvolumen bleibt damit
im vierten Jahr in Folge weitgehend stabil, ebenso das Angebot, Beratungszahlekosteh sowie Stundensatze.
Allerdings lassen sich aufgrund der methodischen Verédnderungen kaum direkte Vergleiche zu den Vorjahren
ziehen.

Die angebotenen Beratungsprodukte werden in ihrer Breite von allen Bereichen der Nachfrageseite in Anspruch
genommen und di€ufriedenheit mit den genutzten Beratungsleistungen ist hoch.
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Deutschlandweit ist fir den aktuellen Bedarf ein ausreichendes Angebot an qualifizierter Energieberatung
gewdhrleistet. Von Seiten der Nachfrage gibkemeHinweise auf einen Mangel an Angeboten. Es scheint aber
beiallen KundengruppertjaushaltenUnternehmenund der 6ffentlichen Handoch ungenutztes Potenzial
vorhanden, welches weiteres Marktwachstum ermdglichen kdnnte. Das gilt insbesondere im Rahmen der
nationalen Energiewende, die eine deutliche Steigerung der Anstrengungen im Bereich Eneggigeffiallen
Sektoren, besonders jedoch Bebaude und Warmebereichfordert. Zusatzliche Aktivitaten kénnen durch
professionelle Energieberatung einerseits angestof3en und andererseits begleitet und qualitativ verbessert werden.
Auch deshalb erscheint egtabiler, aber impulsarmer Markt fiir Energieberatung nicht passend zu den Zielen.
Gleichzeitighat sichdie Fordersituation fur Energieberatung, aber auch fur Effizienzmal3naparafiel zu den
steigenden Anforderungen kontinuierlich weiter verbessertbble zusatzlichem Bedarf sind also auch zusatzliche
Fordermittel vorhanden

Fur die kommenden Jahre sind deutliche Veranderungen des Energieberatungsmarktes wahrscheinlich. Die
Auswirkungen der CoroA@andemie sind in der aktuellen Marktanalyse aufgrundrdekblickenden Charakters

noch nicht zu erkennen. Méglich ist einerseits eine hemmende Wirkung, weil aufgrund der Pandei@ig-\Vor

Termine schwierig geworden sind. Andererseits deuten Gespréache mit einzelnen Anbietenden und Verbénden

darauf hin, dass ingsondere im Bereich der Wohngebéaude durch die Pandemie eher ein zusatzlicher Impuls fir
Modernisierungen und damit ein hdherer Bedarf an Beratungen entstanden ist, weil die Eigentimerinnen und
9AISYUGNYSNI dzy3SLX I yi YSKNI %Sk schoa MchtnAUda8b/fa0@mi Kenn @&ND NA y 3 S
kimmere ich michumdasDagiRlF & YNaadS 2Ky SKAY AufderRos@iiefte diften sihS NRSY @«
erhohte Fordersétze und steuerliche Entlastungen fir EnergieeffizienzmalRhahmen auf den Maikteus

Zwséatzlich setzt der Einstieg in die £B®preisung ein zunéchst kleines, mit der Zeit aber wachsendes Preissignal,

dass Modernisierungen und dé&Jmstieg auf Erneuerbare Energien perspektivisch beschleunigen soll. Insofern ist

in den nachsten Jahren eher mihem Wachstum des Marktes flr Energieberatungen zu rechnen.

4.4 Energie-Contracting

4.4.1 Methodische Vorgehensweise

Der Grof3teil deErgebnisse im Bereich Energientracting beruhen aus den Daten der Befragung02Q in der
754 Anbieter vonEnergiedienstleistungen befragturden, von denen 162 Unternehmen Energientracting
anbieten Zur Ermittlung des Marktvolumens wur@é Webcrawlereingesetztund weitere externen Quellen
herangezogen.

Erstellen einer Anbieterdatenbank

Zur Abschéatzung deAnzahl der Contractingnbieter in Deutschland wurdaunéchstuf Basis der
Brancherzuordnungein groRerer Pool an Unternehmen identifiziert, die potenziell Contracting anbieten und diese
dann genauer untersuchDieseUnternehmen wurden mit Hilfe des &gnosWebcrawlers einem Screening
unterzogenbei demdie Webseitemach relevanten Begrdkombinationen im Bereich Energi@®ntracting

analysiert werdenDie so identifizierterContractingAnbieterwurden mitVerbandsdaten abgeglichen und

ergénzt. UnteVerwendung dieses Ansatzeglcherseitdrei Jahen eingesetztwird, konnte durch die Erstellung
einer Anbieterdatenbank eine belastbare GrundgesamtteitContractingAnbieter ermitteltwerden, die auch
jahrlich aktualisiert ivd.

Ermittlung von Marktkennzahlen

Als zweiter Schritivird eine Marktanalysedurchgefiihrt. Dazu wurden Angabenr BranchelUmséatzen und
Mitarbeitern auseiner Unternehmensdatenbankines externen Dienstleister®(big extrahiert und mit Hilfe der
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Ergebnisse aus der Befraggim Rahmen des aktuellen Projekti® Umsatzanteile und Mitarbeitele im
Contracting abgeschatabaeinige sehr grof3e Unternehmen einen starken Einfluss auf das Ergebnis haben,
wurden individuelle Angaben fiden Umsatzanteiler rund 15 gréf3ten Contcding-Anbieteranhand weiterer
externer Quellen angesetzt.

Abbildung53: Methodik bei der Bestimmung der Marktkennzahlen im EneCgietracting

Web-Anal Kennzahlen aus Umsatzanteile aus der
eb-Analyse externen Quellen EDL-Befragung
Unternehmensspez. _ HEEBIE I
. . Umsatzanteile im — des
Contracting-Anbieter | s¢ Angaben der K . = :
. . Contracting Contracting
Contracting-Anbieter
Marktvolumens
Weg2: zusatzlich
Verbandsdaten Inleldue_IIe
Umsatzanteile aus
externen Quellen

4.4.2 Marktvolumen und Entwicklung

Umsatz

Etwa die Halftelerim Jahr2020befragtenContractingAnbietererwirtschaftete im Jahr 2@einen
Gesamtumsatzon tiber 2 Mio.Eura Uberein Viertel sind groRe und sehr groRRe Unternehmen mit einem
Jahresumsatz von tber 50 MiBura Dieser Anteil der groRen Unternehmen ist in den ktziahren
kontinuierlich angestiege(R017:4 % 2018: 18 %). Die andere Halfteler Unternehmen sind Kleitiinternehmen
mit einem Umsatz von unter 2 Mi&uro(2018:40 %,2017:89 %) Generelliwurden somit im Jahr ZD deutlich
mehr (sehr) groResowie(sehr) kleindJnternehmenim Bereich des Energieéontractingsefragt. Unternehmen
mit einem mittleren Umsatzon 500 Tausend bis 10 Millionen Egind in diesem Jatdurch die Methodik der
Zufallsstichprobevenigerhaufigvertreten. Durch die neu eingefirte Gewichtung (s. Abschni3t5.3 werden die
resultierenden Effekte jedoch gedampft.
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Abbildung54: Gesamtumsatder ContractingAnbiete

bis zu 750 Millionen Euro,
5%

bis zu 250 Millionen Eur?/

20%

bis zu 50 Millionen Euro
17%

bis zu 10 Millionen Euro
5% -

Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiecontracting, n =151

{iber 750 Millionen Euro

\ bhis zu 80.000 Euro
6%

bis zu 500.000 Euro

- 0,
——_bis zu 2 Millionen Euro 1%

Durchschnittlich erwirtschafteten die Contractidgbietergut ein Flinftel 23 %) ihres Gesamtumsatzes mit
EnergieContracting(sieheAbbildung55). Von den Anbietegruppen mit Stichprobenanzahl tiber zehn weisen die
spezialisierten Contractoremit 62 %im Jahr2019die hdchsten EDUmsatzanteilém Contractingauf, welche im
Vergleich zu den letzteralirendeutlichangestiegen sindDa diese Unternehme@ontractingn der Regel als
Kerngeschéft betreiben, ist dies nicht UberraschdbdergieversorgungsunternehmeB\{\) und Stadtwerke

gaben anp % ihres Umsatzes ntinergieContractingzu erwirtschaften Dieser Anteil nimmt im Vergéichzu den
Vorjahrenkontinuierlichleichtab. Der Umsatzanteil ®ist somit zwischen den verschiedenen Branchen eine grof3e
Spanne aufDerAnteil des Energiespaontractingsst hier inbegriffen, diesdiegt bei denContractoren be20 %

(2018:4 %) und bei derEVUund Stadtwerken befund 2 % (20181 %).

Abbildung55: ContractingUmsatzanteileder ContractingAnbieter(ELC und ESC)
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EVU / Stadtwerk (n=64)
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Weiterfuhrendelnformationen zum durchschnittlichen Contractiignsatz liefer die Mitgliederumfrage des
Verbandedur Energiedienstleistungen, Effizienz und Contractuegléc vormals VW) Diedort vertretenen
ContractingAnbieter reprasentieren in der Mehrheit ehkleinere Anbieter. Bei abnehmender Anzahl
berlicksichtigter Firmen stieg in den vergangemaehtJahren der durchschnittliche Contractihigmsatz je Firma

von 9 aufrund 16 Mio. Europro Jahr an. Dies kdnnte daraufhin deuten, dass vermehrt gréBere Firmen im Markt
aktiv sind.Der gesamte ContractiAigmsatz de Mitgliedsunternehmerist in den letzten Jahren stetig angestiegen
und betrug im Jahr 2®@rund 37 Mrd. Eura Lauteigener Schtzungdesvedecmachtdies etwa die Halfte des
Marktes aus.

In den letzten Jahren stellte darliber hinaus Mierktiibersicht des Facility Managegme gute Quelle flr
unternehmensspezifischéngaben zginigender gréf3ten Contractingdnbietern in Deutschiad dar. Leider sind in

den letzten Jahren die Anzahl an betrachteten Unternehmen von 17 in 2014 auf sechs betrachtete Unternehmen
in 2019stetig zurtickgegangaind fur das Jahr 2020 liegen keine Marktdaten. Wit ca.87 Mio. EuroUmsatz pro
Unternehmen und Jahr im Bereich Contracting liegen die durchschnittlichen Contrllctisgtze dieser Anbieter
deutlich tber dem Durchschniéiller UnternehmenEinzelne der betrachteten Unternehmen erwirtschaften mit
Contracting aber auch deith héhere Jahresumsétze. Die Spanne reicht dabe6é@duis 105Mio. Eura Die

Daten zeigen, dass der Markt nach wie vor von einer heterogenen Anbieterstruktur gepragt ist und dass beztiglich
der mittleren ContractingJmsétze je Unternehmen weiterhin eigeol3e Spannweite vorliegt, was in Bezug auf
Hochrechnungen auf dieser Basis zu vergleichsweise grof3en Unsicherheiten fihrt.

Tabellel0: Abschéatzung von Contractigmsatzen je Unternehmen

ViW/vedecMitgliederbefragung2020

Anzahl Mitgliedsunternehmen 272 268 266 256 251 247 239 225
Contracting! Y& G1 LINBE CANXNI oOaAh 9 10,2 11,8 126 139 154 16,8 164
Contracting! Y& GT o6aNR® €0 218 2,31 245 252 277 3,10 3,38
Facility ManageEnergieContractingMarktiibersicht

2019

Anzahl bertcksichtigter Unternehmen 15 15 17 - 12 8 6 -
Durchschn. Contracting/msatz pro Unternehmen (Mio. 79 77 84 - 67 93 87 -
€

Median des Contractingmsatzes prdJnternehmen 59 49 52 - 76 87 88 -
6aAzd €0

Max. Contractingl Yal 41 SAySa ! yiSl 225 250 344 - 120 131 105 -
Min. Contracting! Y&l G1 SAySa ! yiasSh 8 8 8 - 9 53 66 -

Quellen: vedec 2020Der Facility Manage2019
*In denJahren 20122018 tezieht siclder Umsatausschlie3lich auf die Mitgliedsunternehmen, die Vertrage in dem Jahr
abgeschlossen habelm Jahr 2019 bezieht sich der Umsatz aufMitgliedsunternehmen
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Marktvolumen

Mit Hilfe der Abschatzung der Gesamtzdkl Anbieter sowie den durchschnittlichen Contractidmséatzen der
Anbieter pro Jahist eineungefahre Abschatzung des Marktvolumens mdglich. Angesichts der Heterogenitat des
Marktes sowie der Qualitat der verfligbaren Daten sind die im Folgenden daftgstdbchrechnungen jedoch

mit groRen Unsicherheiten behaftet und kdnnen lediglich dazu digeiere ungeféahre GrélRenordnung des

Marktes zu bestimmen.

DasVorgehen bei der Bestimmurps Marktvolumensst wie folgt(vgl. Abbildung 53)-iir die mittels Webcrawler
und VerbandsdaterdentifiziertenContractingAnbieter wurden unternehmensspezifische Kennzahlen zu Branche,
Umsatzund Mitarbeiterzahlen aus den Unternehmedatenbanken Orbis und Dafeemittelt. Diesewurden mit

den Ergebnisseaus der EDBefragung verrechnet und so die Umsétrel Mitarbeitenden ermittelt, die dem
MarktsegmentContractingzugeordnet werden kénnen

DieErgebnissasindnach Branchén derfolgenden Tabellell dargestellt.iInsgesamt wurdemund 480
Unternehmen iéntifiziert, dieEnergieContractinganbieten Diese Unternehmen erwirtschaftete2019einen
Gesamtumsatz von run240Mrd. Euround einen Contractinrdgdmsatzvon rund8,2Mrd. Eura Die Zuordnung der
Branchen erfolgte nach der Klassifikation Wéirtschaftszweige (NAGEodes). Die Zuordnung zu der Branche
a/ 2y GNF OG 2N 4 dzNR S, weleidiens Kdtegati@neEhénhgh@nxtyeghnet wurdendie den
Grol3teil ihres Umsatzes mit Contracting verdienen. Dies stellt einen konservativen Anrsatz da

Da es in den letzten Jahren zunehmend einige sehr grof3e Anbieter von Edengiacting gibt, deren Umsatze

einen starken Einfluss auf das Ergebnis haben, wuridiegifiigeder gré3ten Unternehmeindividuelle Angaben

zum ContractingJmsatz auf Basisxeerner Quellen (DFM 2019, Jahresabschlussbericht&3runde gelegt.
Insbesondere im Bereich der Ingenieurbiros, der Hersteller und Ausrister von technischen Anlagen sowie der als
reine Contractoren eingestuften Unternehmen ergeben sich dadurch Verandenger Umsatzantei im

Contractingm Vergleich zu den Befragungsergebnis&ger durchschnittliche Umsatzanteil nach Branchen
hochgerechnet auf die Gesamtzahl deB4hbieter liegt bei 146 (Befragungsdater?3 %) Unternehmenohne
Branchenzuordnungiurden bei der Abschatzung des Marktvolumemsnachlassigtda essichzumeistum (sehp)

kleine Unternehmerhandelt, welche einen geringen Einfluss auf @e@samtegebnis haben

Um die Unsicherheiten im Marktvolumen und den Einflusswenigen grof3en Playern auf den Umsatz
abzubildenwurde fir das Marktvalmen wie bereits in den letzten Jahren auch eine untere und eine obere
Abschétzung durchgefihias Marktvolumen liegt demigch zwischen 7,4nd 9,0 Mrd. Euro. Die untere
Abschatzung wird algerlasslicher eingestuft.
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Tabellell: ContractingUmséatzenach Branchen

untere Abschétzung obere Abschatzung

Branche Anzahl Umsatz Umsatz Contracting Umsatz Contracting
Unter- gesamt anteil im Umsatz anteil im Umsatz
nehmen 0 a A 2 ®| Contracting 0 a A 2 ®| Contracting 6aAzod
Energieversorgungunternehmen 285 123.669 6% 4.698 6% 4.387
Ingenieurbiiro 44 375 A47% 195 47% 195
Handwerksunternehmen 36 13.815 10% 896 10% 709
Energieagentur 32 2.554 20% 549 20% 417
Architekturburo 21 5.345 10% 566 10% 394
Immobilienwirtschaft / Facility 21 655 8% 48 8% 48
Management
Contractoit 16 969 76% 791 76% 791
Hersteller/Ausruster von 13 93.313 18% 1.276 16% 426
technischen Anlagen
Keine Angabe 15 - 0% - 0% -
Summe[bei Anteilen Mittelwert] 483 240694 14% 9.020 14% 7.368

Quelle: EDBefragung 2020Jnternehmensdatenbanke@rbisund Dafne, eigene Berechnungen
Imanuelle ZuordnungonUnternehmen, die den Grof3teil ihres Umsatzes mit Contracting verdienen

Als Ergebnider Webanalyse wurden auch etwi Unternehmenidentifiziert, die Auch EnergiesparContracting
anbieten. Der Umsatzanteil, den die Unternehmen im Energiegpamntracting erwirtschaften, wurde in der
Befragung 220 zum zweiten Makrhoben.Der Umsatzanteil im Energiesp@ontracting liegt deutlich unter dem
fur EnergieliefeitCtracting beiim Mittel 9 % Insgesamtvurden im Jahr 20drund 690Mio. Eurodes gesamten
ContractingUmsatzesim Bereich des Energiesp@ontractingerwirtschaftet Damit liegt sowhl der mittlere
Umsatzanteil als auch dabsolute Umsatz im Berei@nergiespaContracting deutlich héher als im Vorjahr
(2018:4 % 340 Mio. Eurg.

Die Zahlen fur das Marktvolumen im Beete Contracting sindit im Mittel 8,2Mrd. Euroim Vergleich zu den
anderen betrachteten EDL vergleichsseegrol3. Hintergrund ist, dass der Contractiigrkt (iberwiegend durch
ELGProjekte dominiert wird, in deen Rahmen eirgroRer Anteivonrund der Halfteder erwirtschafteten Umséatze
auf den Energieeinkauf entfallt. Eia#einigeAusweisung demsatze, die auf Dienstleistungskomponenten
entfallen, ware vor diesem Hintergrund sachgerechter, ist aus methodischen Grinden jedoch sehr schwierig.

Kinftige Marktentwicklung

Die kunftige Entwicklung des Contractiktarktes wird von den Akteuren optimisith eingeschétztvie Abbildung

56 zeigt. Sowohl Energiespamd EnergielieferContractingals auchBetriebsfihrungsContractingwerdenvon

den meistenContractingAnbietern (rund 70 %9 als wachsend oder (sehr) stark wachsend eingeschétzt. Knapp ein
Viertel der Anbieter erwartet eine Stagnation des Markies BereichEnergieliefeftContractingfallt die

Einschatzung durchweg etwas positiver aus als in den andereicBeneEinen Riickgang va@mnergieContracting
erwarten, je nach Dienstleistundediglich5 bis 10% de Marktakteure Dieseliberwiegendoptimistische
Einschatzung ist in den letzten Jahren relativ konstant pagdtivesen.
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Abbildung56: Einschatzung dé&tDEANnbieterzur kiinftigen Marktentwicklung von Contracting

Energiespar-Contracting mit Einspargarantie, n = 149 27%

Energieliefer-Contracting, n = 152 32%

Pacht- oder Betriebsfiihrungs-Contracting, n = 133 17%
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Erhebung EDL 2020, Contracting-Anbieter, n= 162

4.4.3 Angebot

Anzahl Anbieter

Zur ldentifikation depotenziellen Contractind\nbieter wurde zundchst mit Hilfe der Unternehmensdatenbank
Orbis eine Vorauswahl an Unternehmen erstellt, die den typischen Branchenkombinationen von Contractoren
zugeordnet sind (Kombination vdEVUund Beratung / Ingenieurbiropieserund 2.600potenziellen Contracting
Anbieterwurdeneiner Textanalys@/Nebcrawlerunterzogen, bei deauf den Webseitemach bestimmten
Begriffkombinationen gesucht wurde. Dazu wurde zunéchst eine Ontologie erstellt, die relevante Produkte und
Dienstleistungen im Bereich Contracting enthBlihternehmen auf deren Webseiteiortkombinationen aus der
Ontologievorkommen wurden als Contractoren eingestufélit diesem Verfahren wurden run880 Anbieter
identifiziert. Diese wurdemmit denMitgliederlisten der filhrenden Contractingerbande (insbesondemdesvedeq
abgeglichen un@rganzt Die Schnittmenge der Anbieter aus d&#ebaawler mit den Verbandsdaten liegt bei

130 Unternehmen Diverse Unternehmen singicht in den Verbanden organisiert, diber diesen umfassenderen
Ansatz nun mit einbezogen wurdefuf dieser Basis konnte eine Grundgesamtheit der Contra¢tinigieter in
Deutschland ermittelt werden, welche diesen Abschatzungen zufolge bei480&egt (sieheTabellel2). In den
letztenJahenist eine lechte Verringerung der Anzahl der Anbieter zu beobacl{#18: 530 Anbieter).

Tabellel2: Anbieter vorEnergieContracting

Quelle AnzahlUnternehmen ‘
PotenzielleAnbieter 1.147
davon Anbietervon EnergieContracting 388
Mitglieder desvedec 225
Anbieter von EnergieContracting gesamt* 483

*Abziiglich Uberschneidungen

In der Webanalyse werden diebseiten der Unternehmen nach relevanten Produkten und Dienstleistungen im
Contractinganalysiert. Die folgende Abbilduzegigt die 1thaufigstenvon tber 30abgefragterBegriffen, die die
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technologischen Schwerpunktier Unternehmenbilden. Begriffe wereén dabeinur als Treffer gezahlt, wenresi
im unmittelbarenrdumlichenZusammenhang mit den Begriffen Contracting, Wéarmeliefeumdy/ oder
Energiedienstleistung stehebBie haufigsten BegriffBetrieb Stromund Fernwérme liegeirm Marktsegmentder
EVUund sind, ebenso wie dimeisten demachsthaufigen TreffeBHKW Warme Betriebsflihrungund
Finanzierungdem Energieliefe€Contracting zuzuordnemud derBegriff desEnergiespafContracting ist bei
etwa 70 der405 analysiertetnternehmenauf derWebsite zu finden

Abbildung57: Ergebnisse der Prognos Webanalyse im Bereich Contracting
(Anzahl der Unternehmen mit Treffern)
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EDL Web Analyse 2020, n = 405, Mehrfachnennung mdéglich

Der Grof3teil deContractingAnbieter, die in dekVebanalysédentifiziert wurden, bieten Energliefer-Contracting
an.Um Zufallstreffer zu vermeiden, wurden die Unternehmen erst ab zwei Treffern in diesem Bereich als Anbieter
von EnergiespaContracting eingestuftSomit bieten38 der Unternehmen(rund 8 %) EnergisparContracting an

wobei diemeisten dieser Unternehmen auch Energielie@ontracting anbieten

Auch die Ergebnisse aus der Befragmeigen einen deutlichen Schwerpunkt im Bereich des Energieliefer
ContractingsGut81 % der Anbieter bieten laut der Befragumgn 2020 vornehmlich EargielieferContracting an
bzw.haben die meisten Vertrage in diesem Bereich abgeschloBsert oder Betriebsflhrung€ontracting
bieten 13 % der Befragtenornehmlichan, EnergiespaContractingweitere 6 %.Vor diesem Hintergrund sind die
folgenden Dastellungen und Auswertungen auf Basis der standardisierten Befraguimgdesondere fiir die
Situation des Energielief€ontracting, aussagekraftig.

Erganzend dazu ist A&bbildung58 die Verteilung unter den Mitgliedern desdecdargestellt.Hier Gberwiegtdas
EnergieliefertContractingmit 86 % nochdeutlicher, im Vergleich zum Vorjahr idtes noch vestarkt (81 % in 208).
Weitere 7%sind Dienstleistungen im Bereich Energiesfantracting und weitere % fallen unter Sonstige
(Pachtmodelle, BeleuchtungSontracting, P\Contracting, KalteContracting und weitereeine prozentuale
Aufteilungdieser liegt im Vergleich zien Vorjahren nicht vor
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Abbildung58: Verteilung des Angebots v@ontractingArten

vedec Marktzahlen 2020 = Energieliefer-Contracting m Energiespar-Contracting m Sonstige

Branchenstruktur

Contracting wird vornehmlich voBVU(Stadtwerke und sonstige Energieversord& % der Anbieter) und
Unternehmen, die sich selbst als Contractoren bezeich@684), angeboterfsehe Abbildung59). In 2019 sind
somit deutlich mehr EVin Markttatig als im Vorjahr (@18:38 %) Eine veitere kleine Anbietergruppe stellen
Architektur, Energieberatungsund Ingenieurbiiros mit zusammen etwl® %dar. Auch didmmobilienwirtschaft
/ Facility ManagestelleneinerelevanteAnbietergruppe dardie dieses Jahr mit%®etwas weniger vertreten ist
als im Vajahr 2018 6 %) Weiterhin gibt es eine Gruppe sonstiger Anbigf@#o), die sich aus Unternehmen
unterschiedlichster Tatigkeitsschwerpunkte zusammensetzt, darunter Energieagenttreder
Softwareanbieterund Handwerksunternehmen

Abbildung59: Branchenverteilung Contractisnbieter
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiecontracting, n = 162
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Diese Branchenverteilung basiert auf den Angaben in der Befragung und unterscheidet sich daher insbesondere in
der Zuordnung dzNJ . NJ y OKS o/ Peytdilund iOAbscii.4.g Big/aufRi&Mteilung nach der
Klassifikation der Wirtschaftszweige basiert.

Energieversorger und Stadtwerkéeten vor allem EnergieliefaContracting(ELCan: 50 %der befragten KMWind
60 %der Nicht-KMU, die ELC anbietesind StadtwerkeBei denAnbietern vonEnergiespaContractingiegt der
Anteil von EVU etwas niedriget0(% der KMU un#énapp 30% derNicht-KMU).Die zweitgré3te Gruppe bei den
Anbietern von Eneigliefer-Contracting singpezialisierte Contractorenvelche zumeist KMU sindrchitektur /
Baungenieublrosmachendagegereinen grol3eren Anteil der Anbieteon Energiespa€ontractirg aus KMU
und NichtKMUjeweilsrund 10 %).Im Vergleich der Unternehmensgroéf@érd deutlich, dass alle befragten
Handwerksunternehmennd Energieagenturekleinere und mittlere Unternehmen sintdnternehmen der
Immobilienwirtschaft/ Facility Managemenhingegensind vorrangig groRere Unternehmemd machen mit
knapp 50%den groRtenAnteil derbefragten NichtKMU aus, die Energiesp@ontracting anbieten.

Abbildung60: Branchenverteilung nac@iontractingArt und Unternehmensgrofie

M Energieversorgungunternehmen /
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energie-Contracting, KMU n = 97, nKMU n=33

Beschéftigte

Die Anzahl deBeschéftigta im Contracting ist in der folgenden Tabelle dargestBiie durchschnittliche Anzahl
der je Unternehmen inContractingBereich tatigen Vollzeitkrafte variiert stark nach Anbietergruppe. Auch die Zahl
der Antworten in der Befragung schwankt stark, sodass die Aussagekmafth@ranche unterschiedlich ist.
Besonders volatil sind Ergebnisse, die nur aufredméwort basieren: Energieagenten, Hersteller/Ausrister von
technischen Anlagen und-ldder Softwareanbieter=VU beschéaftigen in diesem Bereich durchschnittlich efer
Vollzeitkréfte was deutlich weniger als in den letzten Jahrerfrist 80, in 2018:sieber). Spezialisierte
Contractoren beschaftigen im Mitt&D Vollzeitkrafte(n =31, in 2018: 17), was einedeichten Riickgangegeniber
den letzten Jahredarstellt. FUr die im Weiteren genannten Gruppen liegen nur Stichproben unter zehn
Antworten vor,weshalb die Daten nicht zwingend reprasentativ sibi Handwerksunternehmebeschéatftigen

fur Contracting im Mitteflinf Vollzeitkrafteund Energieberatungsbiirasowie Energieagenturen vier
Vollzeitkréfte.

Die spezialisierten Contractoren, aber auchHiergieberatungsbirdseschéaftigen durchschnittlich einen relativ
groRen Anteil ihreiollzeitkraftemit ContractingDienstleistungen. EVU und Technologieanbieter sind in der Regel
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deutlich grof3er und deckeesine grof3ere Bandbreite unterschiedlicher Geschéftsfelder ab. Entsprechend spielen
ContractingDienstleistungen auch hinsichtlich der daftir beschaftigten Vollzeitkrafte in diesen Unternehmen
anteilig eine vergleichsweise kleine Roltesbesondere in dendéBeichen dedimmobilienwirtschaftund der

Hersteller/ Ausriister schwanken die Zahlen stark zu den Angaben im Vorjahr und sind nicht belmstizar
Berechnungen wurden daher in diesen Branchen Mittelwerte Uiber die letzten drei Jahre verwendet.

Tabellel3: Vollzeibeschéftigte im Bereich Energ@ontracting

Energieversorgungunternehmer 156 4 6% 80
/ Stadtwerk
Contractor 309 10 35% 31
Handwerksunternehmen 32 5 14%
Immobilienwirtschaft / Facility 2.339 92 3% 7
Management
Architektur- / Bauingenieurbiro 165 1 1% 3
/ sonstigesingenieurbiiro
Reines Energieberatungsbir: 167 4 51% 2
Energieagentur 30 4 12%
Hersteller/Ausruster von 150 180 100% 1
technischen Anlagen
IT- oder Softwareanbieter 13 4 31% 1

Quelle:ErhebundgeDL 200, n=133(ContractingAnbieter, bereinigt um Nullwerte
*Schéatzung auf Basis der abgefragten Kategorien
**Starke Schwankurgnder Antwortanzahlbeeinflusserlie Aussagekrafier Ergebnisse

Diese Anteil derContractingBeschaftigterwurde mit denErgebnisseraus der Webanalyse sowie m&ennzahlen
aus der Unternehmensdatenbank Orbis verrechmedl somit auf die Gesamtzahl der Anbieter hochgerechnet
Analog zu den Berechnungen des Contractimgsatzes wurdeffiir die gré3ten Unternehmen individuelle
Angabereu den Contractingeschéftigterhinterlegt. Im Durchschnittiber alle Unternehmeifarbeiten12 %der
Beschéftigtenim Bereich Energi€ontracting Fur die Anzahl ddtersonendie im Contracting tatig sind, wurde
wie beim Marktvolumen eine unterend eine obere Abschatzumyirchgefiihrt Im BereichContractingsind
demnachzwischen 9 und @Tsd. Beschaftigteétig, im Mittel somitrund 15 TsdBeschaftigteDie Produktivitat im
Contracting liegtim Mittel beirund 620 Tsd.Europro Vollzeitkraft Im Vergleich zum letzten Jahr sind damit
deutlichmehrBeschéftigtam Contracting téatig, abem Vergleich zu 201igt die Anzahl dePersoneréhnlich
(2018:8 Tsd\Vollzeitkrafte 770 EuroWollzeitkraft 2017:16 TsdVollzeitkrafte 530 Bd. Eurd Vollzeitkraf).

Im Vergleich mit anderen Erhebungen erscheinen die hier ermittelten durchschnittlichen Beschéftigtenzahlen
vergleichsweise niedrigNach Angbenvon fiinfgréReren spezialisierten Contractingnbietern beschéftigten die
befragten Uhternehmen2018im Schnitt etwa 12 Mitarbeitendeim ContractingDFM 2019)Dies zeigtdass die
Beschéftigtenzahlen eine vergleichsweise grofl3e Bandbreite aufweisen kénnen und abhéngig sind von der
Unternehmensgrof3e, der Bedeutung desntractingBereichs im Unternehmen und der Tiefe, in der die
Dienstleistung angeboten wird.
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Regionale Verteilung

Der Grof3teil der neueknergieContractingVertrage, die im Jahr 20kbgeschlossen wurd&ann Anbietern aus
NordrheinWestfalen zugeschrieben werden (j@ %), wie inAbbildung61 dargestellt istBayern 19 %) urd
BadenWiurttemberg(18 %) folgen kurz dahinter. In den weiesrzwolf Bundeslandern ist die Nachfragach
EnergieContracting jeweils weniger ausgepragt.

Fur die Darstellung der regionalen Verteilung wurdiém Anbietervon EnergieContractingmit den

Angebotsradien kombiniert, slass eine AngebotsdichteKarte fir Deutschlandntsteht Hierbei wurde die
AYGg2NI aNBIA2yltda SAYSY wlkRAdzA @2y wmnn YAf2YSGSNYy
zugeordnet. IMbbildung6list die Verteilung des Angebots fur Contracting Uber Deutschland dargeBiellt
Gebiete in Deutschland mit dem geringsten Angebot findenisiddorden (nérdliches Niedersachs&gthleswig
Holstein undMecklerburg-Vorpommerr) und im OsterDeutschlandgdstliche Teil vonBayern Sachsen und
Thiringen) Mit Ausnahmeder ndrdlichen Spitze Bayerns bieterdenrelativ angebotsschwachen Regionen
mindestens26 ContractingAnbieter (vor allem Uberregionale und deatdandweite) ihre Dienstleistungen aber
Rest Deutschlands bietet Gberwiegend ein Contracfmgebot von rund0 bis40 Anbietern.In Teilen von
NordrheinWesffalen, HessenBayernund BadenWirttembergliegt die Anbieterzahl bdiis zu45.

Im Vergleich zum Vorjalist dieZahl der Angaben zutinternehmensiz der befragtenAnbieterniedriger.Die
prozentuale Verteilung der Anbietéiber dieRegionerist im Vergleich zum Vorjahr allerdingisnlichgeblieten.

Abbildung61: Regionale Verteilunign Bereich Energi€ontracting
(absolute Anzahin Anbieten aus der Erhebung

Anbieter
26 - 30
- 31-35
B 36 - 40
L T 41-45
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Anzahl und Art der Contracting -Vertrage

Die Antworten zur Zahl déaufendenContractingVertrage weisen eine grof3e Bandreite &i€heAbbildung62).
Einige sehr aktive Marktteilnehmieanen und Marktteilnehmedecken einen sehr gro3en TedsiContracting
Marktes ab, wohingegen auch viele kleinere Anbieter mit jeweils geringen Verkaufszahlen existidBemeich
EnergieliefeftContractingiegt die mittlere Anzahiler laufendenvertréage berund 175 pro Anbieter(2018: 167).
Dabeidecken de grofitenl5 Anbieter bereitsknapp70 % des Marktes alfllein bei dergréten funf Anbietem
laufen2019 Uber 45 % der Vertragelm BereictBetriebsfiihrungsund EnergiesparContracting sind es m&2
bzw.37 laufenden Vertradgen deutlich wenige
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Auch die Anzahl der laufenden Vertrage pro Unternehmen nach Branche weist eine grof3e Bandhreisizaib
der Mittelwert der laufenden Vertrageur begrenzt aussagekraftigt. Zusatzlich wurde daher der Median
ausgewiesenwelcherdeutlichunter dem Mittelwert liegt Beim EnergieliefeContractindiegen die
Vertragszahlemei spezialisierten Contractoren sowiei EVUdiber demDurchschnittiiber alle BranchenDer
Median liegt beden spezialisierten Contractoren Hgf und bei EVU bé0laufenden Vertragen irdmsatzahr
2019, der Mittelwert steigt durch die Extremwerte auf bis 240 laufendeVertragebei Contractoren Beides

deutet darauf hin, dass der Markt stéarker konsolidiert ist und wenige gAd@eureeinen hohen Anteil am Umsatz
erwirtschaften.Dievielen Anbieter mikiner jeweils geringen Anzahl laufendéertragekénnendurch eine

groRere Zahl an kleinen Akteuren erklart werden. In diesem Bereich nimmt die Bedeutung von Stadtwerken in den
letzten Jahren stark zin der Befragungles Vorjahresag der Mittelwertbeim EnergieliefefQontractingbei 167
neuen Vertragermpro JahnEVU208, spezialisierteContractoren137).

Abbildung62: Durchschnittlichénzahl laufendeVertragepro Anbieter und Anbietergppe
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiecontracting

Die Mitgliederumfrage degedeclasst Rickschlisse zur Entwicklung der Vertragsagzahtler Vergangenheit
zu. WieAbbildung63 zeigt, ist die Gesamtzahl der Vertrdge zwischen 2005 unél ja@tlich gestiegen. Insgesamt
haben sich die Vertragszahlen in diesem Zeitrdash verdreifacht Der jahrliche Vertragszuwaclss seit 2010n
den meisten Jahreriicklaufig, im Jah2019ist dieser wieder leicht agestiegen auf 86.Je Mitgliedsunternehmen
ergeben sich somit im Mittel run@80laufende Vertrage pro Anbieteln den Jahren 2008 bis 2012 konnten die
vedecMitgliederinnen und Mitgliedegféahrlich zusammen mehr als®0 Neuvertrage abschlie3en, im Jahr 201
waren es3.20Q im Jahr2019sind esrund 2.800 NeuvertrageDiese Zahlen deuten darauf hin, dass der
ContractingMarkt zwar weiterhin wéchst, allerdings an Dynawiikgebiif3t hat.
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Abbildung63: Entwicklung der Contractindertrdgedesvedec
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Im folgendenDiagramm sind die Hemmnisse bei dem Verkaufi&oargieContracting aus Sicht der Anbieter
dargestellt §ieheAbbildung64). DaswichtigsteHemmnis bei der Inanspruchnahme von Contracting ist aus Sicht
der Anbieterdie hohe Komplexitat der Férderung, welche von%4ler Befragteals Hemmnis wahrgenommen
wird (2018: 44%) Weiterewichtige Hemmnisse sind der Fachkraftemangel im eigenen Betrieb uriehiémde
Stabilitat bei dergesetzichenRahmenbedingungemlies gaberv7 % der Befragtean (sieheAbbildung64). Der
Fachkraftemangel ist delith haufiger genannt als im Vorjahr (2018:98Auchwirtschaftliche Hemmnisse
werden haufig genannfMehrkostenvon EffizienzmalRhahmegegeniber der Staratdldsungoei 60%,fehlende
finanzielle Mittel be48 %) sowieUnsicherheiterhinsichtlichder Einsparungind mangelndes Vertraue®chlechte
Qualitat oder schlechte Erfahrungen odgerichterstattungstellen lediglich inca.20 % der Fallein Hemmnisdar
(2018: 1(6)

Im Vergleich zum Vorjalvurden in der Befragung 20Z&mtlicheHemmnissaleutlich haufiger genanndie

relative Verteilungst aberéhnlich gebliebenDies héangt im Wesentlichen mit den letzten Kapitel

beschriebenen Anderungen bei der OnliBefragung der Energieberatuagsammae. Alle Befragten dieser
OnlineErhebung kénnen auch angebggndere EDL anzubieten uddzu Fragen beantwortein der Onlir-

Erhebungst die Zahl der genanntddemmnissavie schon in den letzten Jahren kleinBre absolute Zahl an

Antworten und die Anteile der genannten Hemmnisse ist in der telefonischen Befragung im Vergleich zum Vorjahr
nahezu konstant gebliebeie veramerte Datenausganglagter OnlineBefragungkann hier eine Auswirkung

haben. Dennoch hat sidm Vergleich zu Vorjahremchtsan der Priorisierung der Hemmnisgeandert.
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Abbildung64: Hemmnisse beim Verkauf v&amergieContractingaus Sicht der Anbieter
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiecontracting, n = 95, Mehrfachantwort méglich

4.4.4 Nachfrage

Zielsegmente

Die wichtigste Zielgruppe der Contractoren bleibt gemaf der durchgefildmdeterbefragungvie schonm den
vergangenen Jabn die Immobilienwirtschaf{sieheAbbildung65). Gut 70 %der ContractingAnbieter zéhlen
dieses Segment zu ihren drei wichtigsten Kundengruppéeser Trend hat sich in den letzten Jahstatig
verstark (von 50% in 2016)Zweitwichtigste Kundengruppe bleibt die 6ffentliche Hand,\atia knapp 70%der
Befragten genannt wurdand auch einerzunehmendsteigenden Anteil ausmacigon 46 % in2016).

Die drittwichtigste Kundengruppe sind die privaten Haushaltejrdimerhin firiiber 40%der Contractoren eine

wichtige Kundengruppe darstellen. Fir ein Finftel der Befragten ist dies sogar die wichtigste Kundengruppe. Mit
Blick auf die eher begrenzte Aftavon Contracting’rojekten im selbstgenutzten Wohneigentum kdnnten die
Befragten hierunter auch Projekte im Wohnungsmarkt versteheB.(kieterstromversorgung). Der Handel hat

als Kundengruppe im Vergleich zum Vorjahr deutlich zugenommen (2018: uieY\eeitere wichtige

Kundengruppen sind Gewerbe und Industrie sowie die Kundengruppe Hotels / Gastgewerbe, die im Vergleich zum
Vorjahr leicht zugenommen hat.
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Abbildung65: Wichtigste Kundengruppen der Contractifugbieter
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiecontracting, n = 162

Inanspruchnahme von Contracting

Auch kei der Befragung der NutzZenen und Nutzer von Energiedienstleistungéagt die Immobilienbranche bei

der Inanspruchnahme von Contractiimmerhalb der letzten flnf Jahia Summe bei KMU und NiekiMUganz

vorne.Beiden befragten KMWabenallerdings die Branchen der energieintensiven Industrie und Hotel /

Gastgewerbe mit tiber@®% noch h&ufiger Contracting in Anspriggnommen(sieheAbbildung66). Weitere

groRBeGruppen sind KMU aus den Branchetandel Food — da§oRstige Industri@ Die Anzahl befragter Nicht

KMU ist insgesamt deutlich kleiner, hier (ibervtiagben der Immobilienbranche dieNJ y OKS a DS & dzy RKSA (
dzy R | Swesvaffleedings im Vergleich zum letzten Jahr zuriickgegangen ist (20%3: 25

Abbildung66: Inanspruchnahme von Contracting
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Die in der Grafik genannten prozentualen Angabenriehen sich auf die absolute Anzahl der Unternehmen, die
Contracting in Anspruch genommen hab8eispielsweisbaben29 %derinsgesamB0 befragten Untenehmen
aus derimmobilienbrancheContracting in Anspruch genommen, dies entspricht kriz@fo dieser Branche. Diese
teilen sich inl9 %KMU und10 %NichtKMU auf.
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Unter Privathaushalten wird Contracting dagegen deutlich seltener in Anspruch genommerd %taer
befragten Gebaudeeigentimer gaben an, in den letzten fiinf JaHmmungsmiete oder &hnlichdiet- und
Pachtmodellggenutzt zu haben. Dies Anteil istim Vergleich zum Vorjahr konstant gebliebé@mden Jahremlavor
leicht zuriickgegangef2017: 6%, 20167%)

Der Grof3teil der befragten Unternehmen, die Enei@ntracting nutzen, haben EnergiééeContracting in
Anspruch genommer6Q %), 3 %EnergiespacContracting un® %Pacht bzw.Betriebsfiihrunggontracting
(sieheAbbildung67). Diese Verteilung ist im Vergleizh denVorjahen nahezu konstant geblieben.

Abbildung67: In Anspruch genommene Contragtifrten

Betriebsfliihrungs-Contracting
bzw. Pachtmodell —
9%

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, n = 528

Die Hauptgrunde fur die Inanspruchnahme einer Energiedienstleistung sind fir KMU sowi&Mididie Senkung
des Energieverbrauclsdwie die Zuriickgewinnung der Kontrdliker die EnergiekostesieheAbbildung68).
Weitere wichtige Grinde fur etwa 3% der Befragten sind die Entlastung des Unternehmens von Aufgaben im
Bereich Energieerzgungsowiestrategische Entscheidung fir Umwalnd KlimaschutZ=ir 57% derNichtKMU
ist die Nutzung der besonderen Expertise des Dienstleisters ein wichtiger @rurergleich ziKMU (44 %. Dies
deutet auf einenhdheren Bedarfund Inanspruchnahmegrol3e Unternehmenan externen Dienstleisten bzw.
Contractorenhin. Griinde dafir kénnen u.a. rechtliche Vorgalfene z. B.Anforderungen aus derBEG seirvon
38% der nKMU genannt) oder ein professionellerer Umgang grol3er Unternehmelemtiinbindung externer
Dienstleister.
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Abbildung68: Griinde fiir die Inanspruchnahme von Enef@atracting
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In der folgenderAbbildungsind die Unternehmen, die Energ@ontracting in Anspruch nehmeanteilignach
Bundeslad dargestellt.Wie auch schon in den letzten Jahtamzentriert sich die Nachfrage nach EDE die
Gebiete, in denen auch die Wirtschaftsleistung pro Kapfstarksten ist. Auch im Bereich Contracting folgt die
Nachfrage diesem Trend, was zu einer vetgeh Nachfrage in Nordrheitestfalen, Bayern und Baden
Wirttemberg(zusammen schon ca. zwei Drittel der nachfragenden Unternehmen) fihrt (akfiklung69).

Abbildung69: Regionale Verteilung der Nachfrage im Bereich En€rgigracting

86



4.45 Energie-Contracting der Offentlichen Hand

Die Griinde fiir dignanspruchnahme von Energ@ontracting deOffentlichen Hand sind in der folgenden Grafik
dargestellt. [r Hauptgund, weshalb die Befragten Energiantracting in Anspruch nehmen, iatich bei der
offentlichen Handlie Senkung des Energieverbraucti&eitere wichtige Griindsinddie Erméglichungler
Finanzierung von Investitionamd strategische Entscheidungeriir knapp 6@%6 der befragte.andersind

weitere wichtige Griinde die Zuriickgewinnung der Kontrolle tiber die Energiekosten und die Entlastung des
eigenen Personal$ast allegenanntenGrindesind in den Landern deutlicdtarker augepragt als in den
Kommunen

Abbildung70: Griinde fiir die Inanspruchnahme von Ene@patracting deOffentlichen Hand
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Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand
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Haufigster Gegenstand von Contractigriragen in defffentlichen Hand ist die Energiebereitstellung, was ein
typischer Gegenstand des Enelgiter-Contractings isfsieheAbbildung71). Dabei umfassei4 % der Vertragén
Kommunendie Bereitstellung von Warmeés6 % die Bereitstellung von erneuerbaren Energied 48%aus
erneuerbaren Energierin den Landeriist die Bereitstellung von Warme und konventionellen Energien sogar in
fast 90% der Vertrage enthalteWeiterehaufige Leistungsbestandteile v@mergieliefesVertragen sind Wartung
und Finanzierung von Anlagefypische Malinahmen des &tgiesparContractings kommerin Kommunen
weniger haufig vor: MaBnahmean derlnnenbeleuchtung odeim BereichKlima, Klte Liftung(36 %bzw. 23%)
Maflnahmen an der Geb&udehille sind lediglichd/4dder Vertréage enthalterbaneben ist die
Stral3enbeleuchtung insbesonddreKommunen oft Vertragsgegenstand @?.Fast alle anderen Gegenstéande
kommen in den Landern deutlich haufiger vor als in den Kommu&ehwerpunktdiegenbei Planung unéinbau
von Anlagen (beide rund 6®) der Betriebsund Nutzungsoptimierung und dgarantierten Energieeinsparung
(72%bzw. 61%).Vertrage mit garantierter Energieeinsparusigdzumeist Teil von Vertrdgen im Einspar
Contracting

Auchdie Inanspruchnahme von Energiedienstleistungen zeigt, dass ihédedern Energi€ontractingmit 31 %
deutlich haufigeiin Anspruch genommewird als in den Kommunen g vgl.Abbildung95auf Seitel02).
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Abbildung71: Medien und_eistungsbestandteilder Contractingvertrage deOffentlichen Hand
differenziert nach Land unilommune

) P 74%
T NN 82%

. . I 56
Energie aus erneuerbaren Energien I 1%

Energie aus konventionellen Energietragern _W' 87%
6

I 44%
StralRenbeleuchtung I 19

- B
Wartung, Instandhaltung * 78%
0

I
enelechne . e
0

Kalte, Klima, Liftung * 66%
6

— I 21%
Finanzierung von Anlagen 48%

Bauliche MaBnahmen an der Gebdudehiille

I 19%
I 34%

Planung von Anlagen I 19% 599
(]

; . 19%
Bau/Einbau von Anlagen 63%

Prozessoptimierung, z.B. in Klaranlagen, [N 15%
Schwimmbadern, Eissporthallen etc. N 3%

Betlebs- U g o e | ey 71
()

: ; . 12%
Abrechnungsdienstleistungen . o

) - B 3%
L i —
Mieterstrom s

Sonstige B 3%
(]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erhebung EDL 2020, Offentliche Hand, Mehrfachnennungen moglich

Kommune n=27, Land n=32 B Kommune M Land

Bei der Frage, welche Contractig die Nutzer von Energi€ontracting derOffentlichen Hand in Anspruch
genommen haben, wurde dd&nergielieferContracting am haufigsten genannof 52 % der Befragterin
Anspruch gnommen Mehrfachnennungn waren méglich), wie Abbildung72 zeigt 36 % derAntwortenden
geben anEnergisparContracting zu nutzen untB %Pacht bzw.Betriebsfuhrung-Contracting Im Vergleichzu
dennachfragenden UnternehmefsieheAbbildung67), bei denen das Energidlég-Contracting mit 6@6deutlich
die am haufigstn genutzte Contractingrt ausmachisindbei der 6ffentlichen Hand ddsnergiespaContracting
und dasPacht bzw. BetriebsfihrungfContractingetwashaufiger vertreten.
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Abbildung72: In Anspruch genommer@ontractingArten derOffentlichenHand
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4.4.6 Zwischenfazit Energie-Contracting

In der Markterhebung 220 wurde dasMarktvolumenaufzweiverschiedenen Wegen bestimmt, welcjesveils
noch einige Unsicherheitdoeinhalten.BeideWege, unter Nutzung de§Vebcrawkrs sowieder Zusammenfuhrung
der Daten aus verschiedenen Datenbanken, Literaturrechendg€Ergebnisse aus der diesjahrigen Erhebung
haben das Ergebnis roletzten Jahr in der GréRenordnung bestatigt: Das Marktvolumen fur Contraicting
Umsatzahr 2019 lagder Erhebung 280 zufolgebei 7,4 bis 9,0 Milliarden Euro.Insgesamt konnte eine
Grundgesamtheit von cd80Anbietern ermittelt werden.

Ein grofRer Teil der in diesem Jahr befragderieter von Contractingind (sehr) gro3e Unternehmen mit
Umséatzn zwischerl0und 250 Millionen Euro(ca.45 %) Es sind allerdings auch viele kleine Unternehmen mit
einem Umsatz von bis zu 30.000 Eanthalten(28% der Anbieter)Ein Grof3teitler Anbieterstammt von EVU
und spezialisierten ContractoreBie Umstzanteile, die dieUnternehmen im Bereich Contracting erwirtschaften
liegenfir EVU befund 6 % und fur Contractorebeiknapp60 % wasbei den EViginen leichten Rickgangnd

bei spezialisierten Contractoren einen deutlichen Anstieg Vorjahr darstelltDer Grof3teilund 70 %) der
Anbieter schatzdas Marktvolumen mindestens als wachsend ein.

Wie auch in den letzten Jahréesteht der Markt fir Contracting zum deutlichérwiegenden Teil aus
EnergieliefeftContracting daneben sind Energiesp&ontracting sowie Pachbder BetriebsfihrunggContracting
weitere wichtige ContractingArten. Die starkste Marktdurchdringung von Contractingnstier
Immobilienbranchezu finden welche eine seit Jahren wachsende Nachfragegruppe darstéitere wichtige
Nachfragegruppen sind denergieintensive Industriand Hotel, Gastgewerbe & Freizeuch firdie Anbieterist
die wichtigsten Kundengruppen diemobilienwirtschaftzweit- und drittwichtigste Gruppe sind allerdingse
Offentliche Hand sowie Privathaushalteelchedie Segmente mit dem groRten Energieabsirstellen.

Die Hauptmotivation fur die Nutzung von Contracting istdieia 75% der Befagten dieEnergieeinsparundils
Haupthemmnisse sindie hohe Komplexitéat der Férderung, der Fachkraftemangel im eigenen Betrietchndlle
Veranderungen bei den energiewirtschaftlichen Rahmenbedingusgeiewirtschaftliche Griindeu nennen.
MangelndeQualitat oder zu hoher Wettbewerb wird dagegen von den meisten Anbietern aishtichtiges
Hemmnis fuir Contractinggahrgenommen.

Auch in deOffentlichen Handist der Hauptgrund fiir die Inanspruchnahme von Ene@petracting die Senkung
desEnergieerbrauchs Weitere wichtige Griinde sindie Ermoglichung der Finanzierung von Investitiosewie
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strategische EntscheidungerDieunterschiedliche Nutzungsintensitéion ContractingLeistungerin L&andern und
Kommunen liegt zum einen an ddemtscheidungsspielraum und zum anderen an des®&wlsituation der
jeweiligen Institution Komplexitat und Umfang von Contractiv@rhaben erfordern ein personelles Engagement
in der Form voretablierten Ansprechpartnerund Vorantreiben sowie Unterstiitangund Konsens seiteraller
relevantenkommunalen Stakeholder.
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4.5 Energiemanagement

45.1 Marktvolumen

In den vorangegangenen Jahren der Erhebung wurden pazaliglverschiedene Herangehensweisen an die
Berechnung des Marktvolumens fEnergiemanagemerDienstleistungen (EnNDL)durchgefuhrt Aufgrund der
zunehmend instabilen Ergebnisse der umsatzorientierten Methode wird diese in diesem Jahr nicht durchgefiihrt
und im Zuge der nachsten Erhebung methodisch neu aufgesetzt.

Produktorientie rte Methode

Die weiterhin gewéahlte Methode bezieht sich nur auf abgefragte Informationen zu den einzelnen Teilbereichen.
Bei diesergenau definierterEnM-Produkten(siehe Fragebogerin Abschnitt9.1, @c und Q9j)iwerden die

Anbieter nachverkauften Mengen ungeweiligen Preisen gefragtetztere werden durch die Befragudgr
nachfragenden Unternehmen nach Kosten der gleichen Produld#zlich auf eine noch stabilere Bagistellt.

Die Anzahl an Verkaufen und Zertifizierungen werdithilfe externer Statistiken von der Stichprobe auf die
Grundgesamtheit hochgerechnéd/ie auch in den anderen Abschnitten, werdegi diesen Zahlen Nullneungen

und Extremwerte Uber dem zehnfachen des Mittelwenes der Berechnung ausgeschlossen.

Abbildung73: Produktorientierte Methode zur Bestimmung des Marktvolumens fir EnM
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Uber diesen Ansatz werdamur gezielt Produkte ihengen Definitionen abgefragsieheTabellel4). Es kann sich

im Gegensatz zigonstoffenenFrage, wie viel Umsatz mit dem an dieser Stelle undefinierten

a9y SNEBASYIFYI3ASYSyda 3ISYlFOKG ¢ déiRicht ajeddNdadryabtiideyivBsyialot S A
es sich um einen konservativen Ansatz handgik Ergebnisskir den Gesamtumsatz des Marktsisderwartbar
niedriger und in der folgendeAbbildung74 dargestellt. Wie schon im vergangenen Jasirdieses Jahr ein
Rickgangim ca.weitere 10 % zu beobachteErneutist eine weiterrlicklaufigeGesamtzahl an Zertifizierungen

nach 1SO 5000darallel zu beobachtenTrotzzuriickgehender Summeird die Anzahl neuer Zertifizierungen

weiterhin nicht aufnull geschéatztsonderndavon augegangendass die Abgéange die Neuzertifizierungen
Ubersteigen Auch die Nachfragezahl aller anderen Teilprodukte ist im Vergleich zum Vorjahr zuriickgegangen. Es
bleibt abzuwarten, olab dem kommenden Jahr Zykluserscheinungen aufgrund der gesetzlichen Verpflichtungen
zu beobachten sind odefer Riickgang verstetigt wirdie Jahre beziehen sich ebenso wilebildung74 auf die
Umsatzjahre. Der Wert fur das Jahr 2@durde dieses Jahr im Rahmen der ErheburigZ0Xerechnet.
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Abbildung74: Umsatze Marktjahrfur EnMDL nach der produktorientierten Methode
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Erhebung EDL 2017-20, Umsatz EnM nach produktorientierter Methode

2u deneinzelnenZahlen von Verkaufen und Preisen im Detail gibt die folgdradesllel4 Auskunft.

Tabellel4: Zahl der verkaufteDienstleistungen sowie Preise im Bereich EnM

Produkte im Marktsegment Nachfragezahl Durchschnittspreis
ErstZertifizierung EnMS 150* MMPTOC € 1,8
ReZertifizierung EnNMS 900* TdPcmMT € 6,9
E:g:;vs;s;\l/nes alternativen Systems 1260 nopMmM € 5,7
Beratung und Begleitung zur Einfuhrung 31,7
eines Energieoder 2.974 Mndccy €
Umweltmanagementsystems

EnergieControlling 2.942 TdPnod € 20,7
EnergiemanagemenSoftware 1778 MH®MN D € 21,5
Summe 88,3

* Schéatzungen auf Basis der ISO Surve9 201
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45.2 Angebot

Das Marktsegment fiir Energiemanagemaettwveiterhin breit aufgestellt.Die gro3te Anteile fokussieren sich
jedoch wie schon in defYorjahren auf Planungsund Beratungsbirosowie Energieversorger und
Zertifizierungsunternehme(sieheAbbildung75).

Abbildung75: Verteilung der Branchen bei Unternehmen mit EAgebot
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Wird diese Stichprobe aus der Befragung BExpertenschatzungen und Unternehmensstatistiken angereichert, um
die Gesamtzahl an Unternehmen bestimmen die aktuell EnL anbietenso kommt man auf eine Gesamtzahl
von ca.960Anbieternin DeutschlandDie Aufteilung auf die einzelnen Branchen simdiabellel5 dargestellt.

Nach dem Ruckgang im Vorjgba. 770) liegt das Niveau etwa bei dem der vorherigen Untersuchyigkabury
2017:ca.1.000, Erhebung 2018: cab), wasdie statistischen Schwankungen in der Befragung verdeutlicht, aber
auf einen stabilen Markt hindeutet

Tabellel5: Anzahl der Anbieter fir EnBIL (Hochrechnung)

Branche Anzahl

ReinesEnergieberatungsbiro ca.200
Energieversorgungunternehmen / Stadtwerk ca.135
Architektur- / Bauingenieurbiiro / sonstiges Ingenieurbiiro ca.190
Zertifizierer Energie/ Umweltmanagement ca.95
IT- oder Softwareanbieter ca.95
Contractor ca.30
Immobilienwirtschaft / Facility Management ca.35
Handwerksunternehmen ca.115
Energieagentur ca.20
Hersteller/Ausrister von technischen Anlagen ca.30
Kammer, Wirtschaftsférderung, Verband ca.5
Mess und Abrechnungsdienstleister ca.10
Summe ca.960
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Auch zu demegionalen Verteilungen wurdeerneut Zahlen erhobenkirAbbildung76 (links) wurden die Anzahl
der verkauften EnMProdukte mit dem jeweiligen Unternehmenssitz verknipfargestelliist der Anteil der
Verkaufe von verschiedenen EARtodukten je Bundeslan@eutich zu sehen ist, dassit 23 % caein Viertel
(2019:28 %) deneuenVerkaufe und Zertifizierungeron Unternehmen kommt, digaren Sitan Nordrhein
Westfalenhaben. Dartber hinaus gibt es rilessenBayern Niedersachsemnd BadeAVlrttemberg noch
Lander mitebenfalls hoherem Marlanteil. Alle weiteren Bundeslandspielenwie schon im Vorjahim
Marktsegment flir Energiemanagement nur eine nachgeordnete Rollgemdils unter 4 % Anteil an den
Verkauften Dienstleistungen.

In Abbildung76 (rechts)wurde der Sitz der anbietenden Unternehmen iiém in der Befragung angegebenen
Angebotsradius verknupft und auf Ebevien Postleitzahlengebieteausgewertet.Zu beachten ist hier der hohe
Basiswert vori41Befragten die tberall in Deutschland zur Verfiigung stehen, wenn-BiiNhachgefragt werden
sollen.In den wirtschaftsstarkeRegionen im Stiden und Westen steigt die Zaich weiter an. Das Maxiim an
Anbietern von EnMDLfindet sichim ndrdlichen BadeiwWirttemberg bis NordwesBayern hineinDie Verteilung
der Nachfragewvurde ebenfalls untersucht und ist &bschnitt4.5.3beschrieben.

Abbildung76: Anteile der verkauften ErlidLnach Sitz der Anbieter je Bundesland (links)
und Anzahl verfigbarer Anbieter je nach Postleitzahl (rechts, absolutdetaBéfragten

Anbieter

7 141 - 150
5 & e 151 - 160
” 4 161 - 170

171-180

Die Produkte, die voAnbietern im Bereich Energiemanagement verkauft werden, sind vielfAligh&ufigsten
werden Energiemanagementlésungehne (59 %) odemit (56 %) Zertifikatangeboten(sieheAbbildung77). Im
Vergleich zum Vorjahlirtaben diese beiden Produkte den Platz getauscht und EnM ohne Zertifikat ist nun die am
haufigstenangebotene Dienstleistungertifizierte Dienstleistungeim Rahmen der 2015 eingeflhrten
Auditpflichtwerden aufgrund der vierjahrige@ultigkeit der Nachwegein der Regein diesem Rhythmus
nachgefragtDa bisher nur exakt vier Jahre Erhebung vorliegen, sind hier ndhere Einschatzungen und Trends erst
ab dem kommenden Jahr méglidhsgesamt sind die Unterschiede aber noch sehr gering und leigen Trends
erkennbar.Eher technische Losungen wie Lastmanagement oder MesstecBeiksorik folgen dann miinapp

unter der Halfte der Nennungen. Energiemanagement in privaten Haustadtelenzwarauch weiterhinnur eine
eher untergeordnete Rollgedoch steigtlas Angebot von SmaHomeLdsungen in den letzten Jahren
kontinuierlich an (2018: 6 %, 20185 %) und hat mit 18 % den bisher héchsten Wert erreicht.
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Abbildung77: Angebot von EnNDL
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55%
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Energiemanagement-Software / -Plattform 40%
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement, n=213

Die Anbieter von EnNDLmussenfir die Zetifizierungder verschiedenen Energiend
Umweltmanagementsystemauchselbst akkreditiert seinAm haufigsten wird hiedie Akkreditierung fiir
Energiemanagementsysteme nach ISO 50¢1annt,welches voruber 60 % deibefragten Akteureangeboten
werden kann(sieheAbbildung78). Fir dternative Systeme im Sinne d8pitzenausgleich
Effizienzsystemverordnungy a { LJI i deeAdtail im Vergleich zunokahr umetwa 25 %auf 52 % angestiegen.
Auch das Angebot vddmweltmanagementsystean nach ISO 1400t im Vorjahr leicht angestiegen (von %
auf 45%) Weiter zurlickgegangeist die Verfugbarkeit voWalidierungen nackceManagement and Audit
SchemdEMAS, wofur nur 11 % der Anbieter akkreditiert sind (2019: 18 %)
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Abbildung78: Akkreditierungen von Enlienstleistern

Energiemanagementsystem 1SO 50001 65%

Alternatives System nach SpaEfV 52%

Umweltmanagementsystem ISO 14001 45%

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement, n = 105

Bei der Frage, wie die anbietenden Marktakteure die weitere EntwicldesgViarktes einschatzemantworten die
Anbieter von Zertifizierungen sowie von weiteren Leistungen und Produktéereich Energiemanagement
weiterhin tberwiegend positisieheAbbildung79). Im Vergleich zum Vorjahr sind die Angalzeneinem
mindestens stark wachsenden Maiikt Bereich der sonstigen EnBLallerdings leicht zuriickgegangéron51 %

auf 42 % der Befragtenlgyy R S48 6ANR KA SNJ ydzy @SN SKDGh 3436ayf 410v@asO K
Bild imMarkt der zertifizierten EnMDL weist eine ahnliche Dynamik auf,j&toch wenigeausgepragt

Abbildung79: Einschatzung der Marktentwicklung im Bereich Energiemanagement

Leistungen und Produkte zum Energie /
Energiedatenmanagement, n = 258

Zertifizierungen von Energiemanagementsystemen und
~ 24% 10%
Umweltmanagementsystemen, n = 250

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

33% 39

M sehr stark wachsend (groRer 10%) M stark wachsend, (groRRer 5%) B wachsend (gréBer 0%) M stagnierend M zuriickgehend
Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement

Die Griinde, warum das Wachstum Bereich Energiemanagement dennoch gehemmt sein }&ind in der
folgendenAbbildung80 dargestellt.Im Vergleich zum Vorjahr gibt es hier kleinere Verschiebungesjaiaber
auch im Rahmen dddnsicherheitereiner Befragungund durch die neu eingefiihrte Gewichtuedklaren lssen.
Das Fehlen finanzieller Mittel beim Kunden ist &% auf 49 % angestiegddie Unsicherheit beim Kunden
bezuglich Einsparungen ist ebenfalls starker angestiegen (von 40 % aufARRo¢ine komplexe
Forderlandschafthaufige Anderungen der paithen Rahmenbedingungsowieunbekannte Férderprogramme
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bleibengenauso ein Hemmnisir die Inanspruchnahme von Energiemanagemeigt auchhohe
Investitionskosten, geringe Energiekostamd mangelndePersonalverfligbarkeduf Angebotsund
Nachfrageseite

Abbildung80: Hemmnisse fiir das Marktsegment Energiemanagement
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement, n = 112, Mehrfachatwort méglich

Bei derNeugewinnung von Kunden verlassen sitld schon im Vorjahzwei Drittel der Befragten EnMnbieter

auf die Weiterempéhlung durch BestandskundésieheAbbildung81). Alle weiteren Nennungefolgen erst mit
weitem Abstand, was auf die tragende Rolle dg&gertriebswegshinweist.Klassische WedmalRnhahmen wie

Messen (2 %) oderPrint- und Onlinewerbung?® %) spielt dagegen bisher im Markihezu keine Rollend haben
teilweise sogar noch in der Haufigkeit abgenommiéimdem gebemrbenso wieauch2019schon6 % der Befragten

an, gar keine Neugewinnung von Kunderbetreiben, da die Umsatze rein aus Bestandskunden generiert werden.
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Abbildung81: Neukundengewinnung im Bereich Energiemanagement

Weiterempfehlung von anderen Kunden _ 65%
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Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement, n =295

45.3 Nachfrage

Wie auch fur die beiden vorhergehendBEProdukte wurde auch fir EnNDL die Nachfrgeseitebei
Unternehmenund im 6ffentlichen Sektor ndher untersuchi@ei den nachfragenden Unternehmeimd die
Ergebnisse gewichtet, wigben beschrieben.

Unternehmen

DieBranchermit der héchsten Inanspruchnahme végistungen im Bereichertifizierung Validierung von
Energie und Umweltmanagementsystemennerhalb der letzten funf Jahi@nd wie auch schon in den letzten
Erhebungendie energieintensivé37 %)und mit Abstand aber ebenfalls Uberdurchsittlich die sonstige
Industrie(17 %), wie inAbbildung82 dargestellt ist Beide Branchehabenteils deutlich haufigedie Nutzung von
zertifiziertenEnM-DLangegeberals im Vorjahr (201926 % energieintensive Industrggnstige Industrie 15 %).
Bei Unternehmen aus mehreren anderen Branchen finden sich noch Nutzungsraten zwischen 5 % und 10 %
Hotels und Birobetrieben spielt Zertifizierungr eine untergeordnetdRolle.Im Bereich_ebensmittelhandel

6al ' YRSt C2 2 R diélnagsgmtRahm¥ viagertifiziesfenEnM-DLdeutlich seltener genannt als noch
im Vorjahr (2019: 8 %).
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Abbildung82: Inanspruchnahme von ZertifizierungeYalidierungen durch Unternehmen
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Auch aus Anbietersiclstind die energieintensive sowie die sonstige Industigewichtigsten Kundeim Bereich

der EnMZertifizierungenAuch hier steigen die Haufigkeiten der Nennungen zum Vorjahr trotz des hohen Niveaus
weiterhin an.Verschiedene sonstige Gewerbe sfiidviele Anbieter noch die drittwichtigste Kundengrupfséeehe
Abbildung83).

Abbildung83: Wichtige Kundengruppen fertifizierungaus Anbietersicht
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Sonstiges Gewerbe (GHD) 16%
Handel 3%
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B Wichtigste Kundengruppe B Zweitwichtigste Kundengruppe M Drittwichtigste Kundengruppe

Erhebung EDL 2020, Anbieter von Energiemanagement, n =88
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Auch die Inanspruchnahme von sonstigen Leistungen im Bereich Energiemanagement liegt bei der
energieintensiven Industrie deutlich am hochs{sreheAbbildung84). Sowohlaus der Gesundheitsind
Pflegebranche sowie beim Handel mit LebensmitsgielenEnMDLaulRerhalb voreertifizierten Systemeiedoch
auch noch bei einem Finftel der Befrag&ine Rollelnsgesamt ist das Nutzungsniveau3erhalb der
energieintensiven Industrie leickzuriickgegangen

Abbildung84: Inanspruchnahme vosonstigen Leistungen des EnlMrchUnternehmen

Energieintensive Industrie, n=198

26%

Handel Food, n=80

17%

Immobilienbranche, Wohnungswesen, n=61 14%

Gesundheit, Pflege & Heime, n=52 13%

Sonstige Industrie, n=469 12%

Hotel, Gastgewerbe & Freizeit, n=157 12%

Sonstige Unternehmen, n=744 10%

Handel Non-Food, n=503

7%

Information, Telekommunikation & Datenverarheitung
Dienstleistungen, n=73

6%
Burohnliche Betriebe, n=371 [ 5%

Erhebung EDL 2020, Unternehmen 0% 10% 20% 30% 40%

Aus der Sicht der Anbietsieht das Bild recht &hnlich ausirzwei Drittel der Anbietegehdrt die Industrie zu den
wichtigsten Kundefiir die weiteren Dienstleistungen aus dem Bereich Energiemanagegefiaigt von sonstigen
Gewerbenund energieintensiver IndustriésieheAbbildung85)
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Abbildung85: Wichtige Kundengruppen fégonstige EnM_eistungeraus Anbietersicht
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In der folgenden KartésieheAbbildung86) werden dieDaten zur Inanspruchnahme durch nachfragende
Unternehmen noch mit dem Sitz dieser Unternehmen verkniipémnachmachen Unternehmen auBayern
etwa 22 % der Nachfrage nach EARL ausAuch ausNordrheinWestfalen(18 %) und BadeiWirttemberg (L6 %)

stammenviele der nachfragenden UnternehmeBtwa dieandere Halfte der Unternehmen, die EFAM
nachfragenverteilt sich autlie 13 anderen Bundeslander.

Abbildung86: Verteilung der Nachfrage nach E+iDL auf die Bundeslander

Die Inanspruchnahme der DEEN ISO 5000dleibt weiterhin vor allem beNichtKMU sehr hochVor allemderen
ReZertifizierungverzeichnet einen starken Anstieg vof % auf 63 % im Vergleich zum Vorjdie Nennungen
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unter KMU sindauch insbesondere bei Zertifizierung undZastifizierung der DIN EN 1SO 14001 weiter
angestiegenReValiderungen nach EMAS wurden 2019 seltehachgefihrt,bei NichtKMU ist dessen Nzung
jedochhéher als im Vorjahr

Abbildung87: Inanspruchnahme von Leistungen im Bereich Management

Zertifizierung eines Umweltmanagementsystems |GGG 48%

gemaR DIN EN ISO 14001 I 43%
Re-Zertifizierung eines Umweltmanagementsystems [ 42%
gemaR DIN EN 1SO 14001 I 44%
Zertifizierung eines Energiemanagementsystems [ 34%
gem3R DIN EN ISO 50001 I 66%
Re-Zertifizierung eines Energiemanagementsystems [N 31%
gemaR DIN EN 1SO 50001 I ©3%
Nachweis eines alternativen Systems nach SpatfVv, [N 18%
Anlage 2 I 12%
Validierung nach EMAS ﬂ 16%

. B 8%
Re-Validierung nach EMAS B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Erhebung EDL 2020, Unternehmen, Mehrfachnennungen méglich
KMUn =74 ®KMU ®nKMU
nKMU n =174

Diesonstigen Dienstleistungen im Bereich Energiemanagemenhetien der Zertifizierung nocdingeboten
werden,werden unterschiedlich oft in Anspruch genommgieheAbbildung88). Schulungen fiir Mitarbeitede
gehdren sowohl bei kleinen als aulsbi groRen Unternehmeif51 %69 %)zu den am haufigsten genutzten
DienstleistungenVor allem beKMUIliegt nur derEinbau von Messtechnik und Sensdfik %)noch dariiber und
bei NichtKMU auf gleicher Hohe wie die Schulungéimen grol3en Anstieg v@b % auf 60 %n Vergleich zum
Vorjahrverzeichnet die Inanspruchnahme vBeratungen und Begleitungen zur Es¥hfiihrung

Abbildung88: Genutzte Dienstleistungen im Bereich Energiedatenmanagement
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Erhebung EDL 2020, Unternehmen, Mehrfachnennungen méglich BKMU mnhKMU
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Als Grunde fur die Einfihrung von Energider Umweltmanagementsystemdiihren sowohl bei KMU als auch
bei gréReren Unternehmedie bessere Kontrolle Giber Energiekosten als dtlahaschutzsowieeine gesteigerte
Kunden und Mitarbeiterzufriedenheit die Liste geieheAbbildung89). Wo sich sowohl die Kundenzufriedenheit
als auch das Kostenargument in d@efragungen fast unverandert zeigespjeltKlimaschutz in den aktuellen
Ergebnissen eine deutlich angestiegene Rdllisétzlictspieltvor allembei dengré3erenUnternehmen nocldie
Erfullung gesetzlicher Vorgabemegrof3e Rolle.

Abbildung89: Grunde fiir die Inanspruchnahme von Enenginel Umweltmanagementsystemen

Strategische Entscheidung fir Umwelt- / Klimaschutz ] 77(?9?

Kontrolle ber die Energiekosten gewinnen Lo 685

Kunden- oder Mitarbeiterzufriedenheit steigern _6226%

. I 51%
SO Sk ot S N 19%

. R 450
PlanUng von Investitlonen N 5696

Anforderung fiir Spitzenausgleich nach Energie- / Il 30%

Stromsteuergesetz erfiillen I 48%
Grundlage fur Inanspruchnahme von Fordermitteln g 36%
schaffen I 40%

: o I 24%
Sonstige Anforderung des EEG erfiillen I 32%

Anforderung der Besonderen Ausgleichsregelung | 22%
erfiillen I 34%

e N 14%
Sonstlge - 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Erhebung EDL 2020, Unternehmen, n_KMU = 189, n_nKMU =78
ung g - /N =KMU mnKMU

Die Grunde fur die Nutzung von Energieaudits unterscheidet sich dagegen starker zwischen KMU und grof3eren
UnternehmenDer haufigste Grund fir KMU ist ebenfalls die Gewinnung von Kontrolle iber Energiefsisien
Abbildung90). Mit fast einer doppelt so hohen Nennung ist bei grol3eren Unternehmen jedoch die Erfillung
gesetzlicher Vorgaben die Hauptmotivatidgdiima oder Umweltschutz spielt als Motivation fiir Energieasid
dagegenweiterhin nur einenachrangigeaber dennoctzunehmendeRolle.
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Abbildung90: Grinde fiir die Nutzung von Energieaudits
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Sowohl KMU als auch grof3ere Unternehnseghenden EnMDL zuiiber 90 % positiv gegentibe(sieheAbbildung
91).

Abbildung91: Zufriedenheit miEnergiemanagement
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Erhebung EDL 2020, Unternehmen

Bei der Angemessenheit von Kostghen die Meinngen zwischen KMU und gré3eren Unternehmen starker
auseinanderbeide Werte liegen aber auf einem hohen NiveBeiNichtKMUempfinden 93 % der Befragten die
Kosten angemessen, wogegen es bei KMU immer 86 sindsieheAbbildung92).

Abbildung92: Angemessenhieder Kostervon Energiemanagement
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Im Rahmen vieler Dienstleistgen aus dem Bereich des Endrden MalRhahmen vorgeschlagen, die in den
Unternehmen zu mehr Energieeffizienz fihren kénrietwa ein Drittel der befragten Unternehmen hat diese
Maflnahmen aah bereits vollstandig umgesetidieheAbbildung93). Insgesamt habefast 90 %zumindest
teilweisedie MaBnahmen umgesetzber Unteschied zwischen KMU umgléReren Unternehmen ist hierbei
vernachlassigbar kleiv.erdnderungen zum Vorjahr sind marginal.

Abbildung93: Umsetzung von vorgeschlagenen MaRnahmen
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Sowohl fiir grof3e als auch kleine Unternehmen sind Antworten rund um atediaftlichkeit von MaBnahmen
wesentlich, warunvorgeschlagen&alRnahmemicht umgesetzt werdefsieheAbbildung94). Organisatorische
Griinde, wie zeitliche oddrierarchische Herausforderungewerden ebenfalls noch haufig genanbtie
Hemmnisse von der Angebotsseitée beispielsweiséechnische und wirtschaftlichgnsicherheitenwerden
dagegen eher selten genannt.
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Abbildung94: Griinde fimichtUmsetzen der MalRhahmen

Offentliche Hand

Uber die nachfragenden Unternehmen hinaaesteht auch noch Nachfrage durch @éentliche Hand. Innerhalb
der letztenfiinf Jahregaben 3 %der Befragterausden Kommunerund 39 % der befragten Landesstelkem
EnMDL in Anspruch genommen zu halisieheAbbildung95).

Abbildung95: Inanspruchnahme von EaBLdurch den 6ffentlichen Sektor

Dabeiwurde die Zufriedenheit mit den erbrachten Dienstleistungdurchschnittlich alfioch bewertet(siehe
Abbildung96). Knapp9@: RSNJ INf GAISYy ! yig2NISYy aiAyR YAYRS&adSya a
Energiemanagement.
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