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1 Hintergrund und Ziele

Fiir das Erreichen der Klimaschutzziele und das Gelingen der Energiewende sind viele Bausteine notig. Ein
wesentlicher Teil hierbei sind die Méarkte fiir Energieeffizienz und Energiedienstleistungen (EDL). Beide Markte
unterliegen einer stetigen Verdnderung mit neuen Produkten, Zusammenfiihrung und Aufspaltung verschiedener
Geschaftsmodelle und umfassen damit ein breites und heterogenes Feld an Dienstleistungen. Die Bundesstelle fiir
Energieeffizienz (BfEE) ist laut § 9 Absatz 2 Nummer 5 Energiedienstleistungs-Gesetz (EDL-G) unter anderem dafiir
zustandig, den Markt fur Energiedienstleistungen, Energieaudits und andere EnergieeffizienzmalBnahmen zu
beobachten und Vorschlage zu deren weiteren Entwicklung zu erarbeiten.

Seit 2016 wird der Markt fiir Energiedienstleistungen durchgangig im jahrlichen Rhythmus untersucht. Die
vorliegende Studie ist damit die siebte in dieser Reihe. Wie in den vergangenen Jahren bereits deutlich wurde, ist
der untersuchte Markt in Deutschland bereits fest verankert und erwirtschaftet hohe Umsatze. Die angebotenen
Dienstleistungen sind vielfaltig und nur teilweise eng definierbar. Ein besonderer Fokus wird auch in diesem Jahr
auf die Produktsegmente Energieberatung, Energie-Contracting, Energiemanagement und
Energieeffizienzinformationen gelegt. Wie in den vergangenen Jahren werden dafiir Marktteilnehmende der
Angebotsseite sowie nachfragende Unternehmen und Haushalte sowie Akteure aus dem Bereich des 6ffentlichen
Sektors befragt.

Die Zahlen im Marktjahr 2021 (Erhebung 2022, aktuell vorliegender Bericht) bieten ein unterschiedlich
ausgepragtes Bild. Wo Energie-Contracting wachst und Energieberatung sogar weiterhin stark wachst, fallt das
Marktvolumen fiir Energiemanagement auf den tiefsten Wert, der in den letzten Jahren gemessen wurde.
Gleichwohl zeigen viele der qualitativen Analysen weiterhin eine hohe Zufriedenheit, die Aussicht auf positive
Entwicklung und steigendes Interesse.

2 Erhebungskonzept

Zur Beobachtung und Bewertung des Marktes fiir Energiedienstleistungen in Deutschland wurde ein
indikatorgestiitztes Erhebungskonzept erarbeitet, in dessen Rahmen jahrlich Informationen zu folgenden
Ubergeordneten Themen erhoben werden:

e Standardisierte, im zeitlichen Verlauf vergleichbare, Marktkennzahlen fir alle relevanten Produkte
(Marktmonitoring),

e Motivationen, Hemmnisse und Informationswege von Anbietenden und Nachfragenden sowie
Erwartungshaltungen beziglich der Marktentwicklung.

Um die beschriebenen Indikatoren zu erfassen und einen umfassenden Marktiiberblick zu erstellen, wurde ein
Methodenmix angewandt. Dieser umfasste:

e Literatur- und Dokumentenanalysen,

e die Erhebung empirischer Daten liber standardisierte Befragungen durch Telefoninterviews und einen
Online-Fragebogen

e undin den Vorjahren auch die Erfassung qualitativer Informationen lber leitfadengestiitzte Interviews
mit Fachleuten.

Die Befragungsmethoden und der Fragenkatalog wurden fortlaufend weiterentwickelt und verfeinert. Die
Anderungen folgten Erkenntnissen aus den Vorginger-Erhebungen und der Einbindung interessierter Expertinnen
und Experten, wurden aber auch auf das notwendige MaR beschrdnkt, um die Bildung von Zeitreihen lber
mehrere Erhebungsjahre weiterhin zu ermoglichen.



Insgesamt wurden fiinf standardisierte Erhebungen durchgefiihrt. Die Befragung auf der Angebotsseite erfolgte
online und telefonisch. Die Online-Befragung wurde mittels eines Verteilers mit rund 9.000 relevanten Adressen
bekannt gemacht. Telefonisch wurden 261 ausgewahlte Unternehmen der Angebotsseite interviewt und 1.862
haben online an der Befragung der Anbietenden teilgenommen (siehe Fehler! Ungiiltiger Eigenverweis auf
Textmarke.). Auf der Nachfrageseite befragte Kantar Public jeweils 2.753 Unternehmen, 2.506 private Haushalte
und 496 Institutionen der 6ffentlichen Hand telefonisch. Zuséatzlich wurden zwei Interviews mit Institutionen der
Bundesverwaltung von Prognos durchgefiihrt.

Tabelle 1: Durchgefiihrte standardisierte Erhebungen 2022

Angebotsseite Anbietende
Telefonisch 261
Online (nutzbare Antworten) 1.862

Nachfrageseite

Unternehmen 2.753 Unternehmen
Privathaushalte (mit/ohne Wohneigentum) 2.506 Haushalte
Offentliche Hand 498 Offentlicher Sektor

Bis auf die Offentliche Hand werden alle Datensétze mit einer Gewichtungsvariable versehen, um mogliche
Verzerrungen der Stichproben auszugleichen und die Repradsentativitat der Ergebnisse zu erhhen. Die Gewichtung
beruht auf relevanten Variablen, die beispielsweise bei Privathaushalten sozikonomische Kriterien oder bei
Unternehmen die UnternehmensgroRe beriicksichtigen. Bei quantitativen Auswertungen (z. B. Marktvolumen)
wird nicht gewichtet, bei qualitativen Analysen wird gewichtet.

3 Ergebnisse

Der deutsche EDL-Markt erwirtschaftete im Jahr 2021 mit seinen drei grofen Segmenten einen
Gesamtjahresumsatz von 11 bis 13 Mrd. Euro. Methodisch bedingt ergeben sich grofRere Schwankungsbreiten,
insgesamt ist aber ein deutliches Wachstum zu beobachten.

Die groRten absoluten Zuwachse sind im Bereich Energie-Contracting zu verzeichnen. Dessen Umsatz ist von

9,3 Mrd. Euro auf 10 Mrd. Euro im Mittel gestiegen, das entspricht einem Wachstum von ca. 8%. Das groRte
relative Wachstum ist im Bereich Energieberatung zu beobachten. Dies beruht einerseits auf methodischen
Grinden (siehe Abschnitt 3.1.1), aber auch auf einem wachsenden Markt um etwa 37 %. Aufgrund einer sinkenden
Nachfrage sind die Marktanteile im Bereich EnM riicklaufig und liegen auf dem niedrigsten errechneten Marktwert
seit 2016.

In Tabelle 2 ist das Marktvolumen fir den EDL-Markt und die drei Marktsegmente Uiber die letzten sechs Jahre
dargestellt. Zu beachten ist hier, dass die Erhebungsjahre jeweils bereits ein Jahr weiter sind als die betrachteten
Umsatzjahre. Fir die vorliegende Marktanalyse 2022 wurden die Umsatze fur das Jahr 2021 abgefragt. Auf die
methodischen Entwicklungen wird in den nachfolgenden Kapiteln genauer eingegangen. Ebenso sind die
detaillierten Marktzahlen und Berechnungen in den folgenden Kapiteln fiir die einzelnen Marktsegmente
dargestellt.



Tabelle 2: Marktvolumen im Uberblick

2020 2021

ca.470—-520 ca.790-850 ca.370—-402 ca.360-403 ca. 416 ca. 654 ca. 893

Energieberatung
(in Mio. Euro)

Energie-Contracting
(in Mrd. Euro)

Energiemanagement
(in Mio. Euro)

ca.7,2-8,4 «ca.7,7 ca.7,2-8,6 ca.6,7-9,7 ca.74-90 ca.88-10,9 ca.9,5-10,6

- ca. 107 ca. 110 ca. 99 ca. 88 ca. 96 ca. 76

Gesamter EDL-Markt

(in Mrd. Euro) 7,9-9,1

8,9-9,0 8,0-9,5 7,2-10,2 7,9-9,5 ca.9,6-11,7 ca.11,4-12,5

3.1 Energieberatung

3.1.1 Marktvolumen und Entwicklung

Das Marktvolumen fiir Energieberatungen errechnet sich im Wesentlichen aus drei Variablen: Fir jede der
genannten Beratungsformen werden durchschnittliche Fallzahlen pro befragtem Unternehmen im Angebot,
verrechnet mit den dort vorhandenen Vollzeitstellen, die sich schwerpunktmaRig mit Energieberatungen befassen,
sowie die Angebotspreise erhoben. Diese wurden mit der angenommenen Zahl der Energieberaterinnen und
Energieberatern, die die jeweiligen Produkte in Deutschland anbieten, multipliziert.

Die grundlegende Methodik hat sich fiir die Ermittlung des aktuellen Marktvolumens nicht gedndert, es gab aber
eine deutliche methodische Veranderung im Jahr 2019. Entsprechend ist das Marktvolumen in der
Zeitreihenbetrachtung nicht durchgehend mit fritheren Studien vergleichbar.

Die folgende Tabelle 3 gibt einen Uberblick {iber die jeweiligen Anteile der Beratungsformen. Wie in den
vergangenen Jahren sind die Energieberatungen fir Unternehmen und die 6ffentliche Hand, hinsichtlich der
Umsatze, dominierend. Dazu zdhlen Energieaudits, Beratungen fiir Nichtwohngeb&dude und fiir Anlagen und
Systeme sowie zu einem Anteil Energieberatungen fiir Wohngebaude. Diese stellen mittlerweile den
umsatzstarksten Einzelbereich dar.

Tabelle 3: Hochgerechnetes Mindestmarktvolumen fiir Energieberatungen in Deutschland

7Beratungsform Umsatz in Mio. Euro
(bei 9.600 Aktiven)

Energieaudits nach DIN 16247-1 161
Energieberatungen fiir Nichtwohngebaude 229
Energieberatung fiir Anlagen / Systeme 145
Energieberatungen fiir Wohngebaude 310
Energie-Check 40
Stationdre Beratung 8
Gesamt 893 Mio. Euro

Das Mindestmarktvolumen wéachst im Vergleich zum Vorjahr noch einmal stark und erreicht einen Wert von 893

Mio. Euro (s. Abbildung 1). Das entspricht einem Wachstum von 37 %. In der Verteilung der Umsatze auf die

Beratungsformen dominieren Beratungen fiir Unternehmen, Beratungen fiir Privatpersonen bzw. Wohngebaude

wachsen in ihrer Bedeutung aber stark. Bei den umfangreicheren Vor-Ort-Beratungen fiir Wohngebaude hat sich



das Marktvolumen fast verdoppelt und stellt jetzt das umsatzmaRig grofRte Segment der Energieberatung. Am
starksten gewachsen ist aber der Bereich der Nichtwohngebaude-Beratung mit 103 %.

Abbildung 1: Mindestmarktvolumen anhand der Befragung der Anbietenden in Mio. Euro
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Erhebung EDL 2018 bis 2022, Umsatz Energieberatung basierend auf Anbieter -Angaben

Tabelle 4 zeigt die durchschnittlichen Verkaufspreise sowie den Aufwand fiir Energieberaterinnen und
Energieberater in Stunden und die daraus resultierenden Stundensatze aufgeschliisselt nach Beratungsformen. Die
komplexeren und umfangreicheren Beratungsformen fiir Unternehmen erzielen héhere Verkaufspreise bei
héherem Aufwand. Entsprechend sind die Abweichungen der Stundensétze liber die Beratungsformen
vergleichsweise gering. Beratungen fiir Nicht-Wohngeb&ude erzielen die hdchsten Stundensatze, wahrend sich bei
stationdren Energieberatungen fir Wohngebaude zeigt, dass hier regelmafig Aspekte, wie Kundenbindung oder
mogliche Folgeauftrage die Wirtschaftlichkeit der einzelnen Dienstleistung liberwiegen.

Tabelle 4: Verkaufspreis, Aufwand und Stundensatz verschiedener Beratungsformen

7Beratungsform — Verkaufspreisﬁ Aufwand  Stundensatz Kostenlos
(jeweils Mittelwerte) in Euro in Stunden in Euro angebotene EB
Energieaudits nach DIN 16247-1 9.060 67,7 134 0,0%
Energieberatungen fiir Nicht-Wohngebaude 6.130 39,4 156 0,9%
Energieberatung fiir Anlagen / 7.100 52,7 135 2,4%
Produktionsprozesse
Energieberatungen fiir Wohngebaude 1.620 12,6 128 1,3%
Energie-Checks 280 2,3 121 6,2 %
Stationdre Beratungen 130 1,8 72 10,7%

Die Marktentwicklung in den nachsten Jahren wird von den Energieberaterinnen und Energieberatern generell
sehr positiv eingeschatzt (siehe Abbildung 2). Im Rahmen der Marktstudie wurden noch nie so gute
Marktaussichten gemessen.

Die besten Marktentwicklungschancen werden der Energieberatung fiir Privathaushalte eingerdumt. Uber 90 %
aller Befragten gehen von einem wachsenden Markt aus, fast 80 % sogar von einem stark oder sehr stark
wachsenden Markt. Die Marktaussichten fir Energieberatungen fiir Unternehmen werden anndhernd genauso gut
eingeschatzt. Lediglich der Marktausblick auf die Beratungen fir die 6ffentliche Hand sind etwas verhaltener, aber
immer noch sehr positiv.



Abbildung 2: Anbietende: Einschétzung der Marktentwicklung fiir Energieberatung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr stark wachsend, d.h. gréRer 10% pro Jahr B Stark wachsend, d.h. gréer 5% pro Jahr
® Wachsend, d.h. groRer 0% pro Jahr M Stagnierend

M Zuriickgehend

Erhebung EDL 2022, Anbietende von Energieberatung

Passend zum positiven Marktausblick verhalt sich auch die Planung der Befragten. Zwei Drittel von ihnen plant
eine Erh6hung des Umsatzes mit Energieberatungen und Audits, ein Viertel plant das nicht und knapp 10 % sind
unentschieden. Fir das Marktjahr 2022 ist also ein weiteres dynamisches Wachstum zu erwarten. Das deckt sich
auch mit den Fallzahlen in den Férderprogrammen.

3.1.2 Angebot

Die genaue Zahl der in Deutschland tatigen Energieberaterinnen und Energieberater ist unbekannt und aufgrund
fehlender bundesweit glltiger Definitionen, und damit verbunden einer unklaren Abgrenzung, auch nicht
verlasslich bestimmbar. Wie bereits geschildert, basieren die Angebotskennzahlen dieser Studie auf den Aussagen
einer Stichprobe, die sich aus einem Pool von 9.642 Einzelpersonen generiert, die in Deutschland entweder tber
die Registrierung als Auditor oder Uber einen Antrag bei einem bundesgeférderten Beratungsprogramm innerhalb
der letzten fiinf Jahre (oder (iber beides) bekannt sind. Betrachtet wird also ein klar definierter Ausschnitt aus
einem alles andere als klar definierbaren Gesamtmarkt fiir Energieberatung. Beispielsweise sind in diesen Zahlen
die Beratungstatigkeiten von Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfegern oder Heizungsbauerinnen und
Heizungsbauern, von Umweltberaterinnen und Umweltberatern, von Kommunen und Stadtwerken oder auch von
Fachkraften des Handels nur in Teilen berticksichtigt.

Die hier untersuchten Energieberaterinnen und Energieberater bieten haufig mehrere Beratungsformen an.
Ausgehend von der Gesamtzahl und unter Einberechnung der Angebotsanteile aus den Befragungsergebnissen
stehen in Deutschland fiir die definierten Beratungsprodukte im Einzelnen fir Energieaudits rund 2.700 (-400 im
Vergleich zum Vorjahr), fir Energieberatungen fir Nichtwohngeb&dude etwa 4.000 (+500), fur Beratungen zu
Anlagen und Prozessen etwa 2.600 (+300) und fir Wohngeb&dudeberatungen knapp 7.300 Anbietende zur
Verfligung. Die Verfligbarkeit ist damit iber alle Beratungsformen im Vergleich zum Vorjahr deutlich angestiegen.

Unternehmenstypen

Die befragten Energieberaterinnen und Energieberater ordnen ihre Betriebe ganz wesentlich zwei Bereichen zu:
Architektur- und Bauingenieurbiiros bzw. sonstige Ingenieurbiiros und reine Energieberatungsbiiros machen zwei
Drittel aller Betriebe aus (siehe Abbildung 3) Diese Konzentration wurde auch bei den Befragungen der letzten
Jahre auf ahnlichem Niveau festgestellt. Gegenliber dem Vorjahr wuchs allerdings der Anteil der
Handwerksbetriebe unter den Teilnehmenden von 8 auf 13 % deutlich. Energieversorgungsunternehmen (EVU)
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oder Stadtwerke machen 6 % aus. Durch die insgesamt steigende Anzahl an Akteuren sind hier die absoluten
Betriebszahlen in der Befragung aber nicht riicklaufig.

Abbildung 3: Anbietende: Branchenstruktur fiir Energieberatung

Hersteller / Ausruster
von technischen Anlagen
1%

IT- oder
Softwareanbieter 1%

Sonstige 4%

Energieagentur1%

Immobilienwirtschaft /
Facility Management1%

Contractor 2%

Zertifizierer Energie- /
Umweltmanagement 3%

Energieversorgungsunter EINES
nehmen / Stadtwerk 6% Energieberatungsbiiro

32%
Handwerksunternehmen
13%

Erhebung EDL 2022, Anbietende, Mehrfachantwort méglich, n = 2041

Die Organisationsstruktur der befragten Anbietenden zeigt sich gegeniiber 2021 kaum verandert. Fir eine
Mehrheit von 53 % der Befragten sind Energiedienstleistungen das Kerngeschéft ihrer Unternehmen. Bei 20 % der
Befragten gibt es eigenstandige Abteilungen fiir Energiedienstleistungen und bei weiteren 10 % sind die
Zustandigkeiten fur das Angebot Gber mehrere Abteilungen, teilweise auch liber mehrere (Sub-)Unternehmen,
verteilt. Die Entwicklung der durchschnittlichen Umsatzanteile fiir Energieberatungen, Energiegutachten und
Energieaudits zeigt ebenfalls die Tendenz einer zunehmenden Spezialisierung und Professionalisierung der
Branche. Der Umsatzanteil stieg im Vergleich zum Vorjahr leicht auf 36,5 % an und erhoht sich damit im vierten
Jahr in Folge.

Angebotene Beratungen

Energieberatungen fiir Wohngebaude sind die am haufigsten angebotene Energieberatungsform, wie Abbildung 4
zeigt. Etwa 76 % der Befragten bieten sie an, eine erneute Steigerung im Vergleich zu den Vorjahren. Der Anteil
von Befragten, die Energieberatungen fir Nichtwohngebaude und fiir Anlagen und Systeme anbieten, bleibt stabil,
wahrend der Anteil fiir Energieaudits gegenliber dem Vorjahr erneut sinkt. Durch die insgesamt héhere Zahl von
Aktiven im Bereich der Beratungsdienstleistungen steht aber insgesamt auch ein groReres Angebot fur die
komplexeren Unternehmensberatungen und Audits zur Verfiigung.

Damit bestétigt sich ein Trend der letzten Jahre zu einer Ausweitung des Angebots der umfangreicheren
Wohngebaudeberatungen, ohne dass dabei andere Beratungsformen im Angebot deutlich eingeschrankt werden.

Durch unterschiedlich hohe Verkaufspreise und einen noch immer vorhandenen leichten Vorsprung bei den
erzielten Stundenséatzen flr Unternehmensberatungen ist der Anteil der Wohngebaudeberatung am
Gesamtumsatz nicht ganz so dominant, wie der Anteil der Anbietenden es vermuten lasst. Bei einer weiter
steigenden Gesamtzahl der Anbietenden verstetigt sich aber auch in Bezug auf den Umsatz die
Wohngebaudeberatung als wichtigste Beratungsform.



Abbildung 4: Anbietende: Formen angebotener Energieberatung
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n = 2025, Mehrfachantwort moglich

3.1.3 Nachfrage

Zielsegmente

Aus der Perspektive der Anbietenden von Energieberatungen sind private Haushalte die wichtigste Kundengruppe
am Markt, gefolgt von der Immobilienwirtschaft, die als zweitwichtigste Kundengruppe am haufigsten genannt
wird. Daneben gibt es aber eine ganze Reihe weiterer Kundengruppen, die insbesondere fiir spezialisierte Betriebe
eine hohe Bedeutung besitzen, aber auch in der Gesamtschau wichtig sind. Zu nennen sind hier vor allem
Industrie, Gewerbe / Handel / Dienstleistungen (GHD) und die 6ffentliche Hand. In den vergangenen Jahren hat
sich die Bedeutung der Privathaushalte als wichtigste Kundengruppe fiir die meisten Befragten weiter verstarkt.
Das deckt sich mit dem zunehmenden Anteil am Marktvolumen fir Energieberatungen.

In der Folge werden die einzelnen Bereiche der Nachfrage einzeln betrachtet. Dabei wird auf die jeweiligen
Befragungsdaten der Zielgruppen (Haushalte (Eigentiimer und Eigentlimerinnen und Mieter und Mieterinnen),
Unternehmen und die 6ffentliche Hand zuriickgegriffen.

Haushalte

Fiir Haushalte hat das Thema Energieeffizienz groRe Bedeutung. Sie liegt seit Beginn der Messung in einer Zeitreihe
auf einer Skala von 1 (keine Bedeutung) bis 10 (grofRe Bedeutung) mit geringen Schwankungen bei 7,5. Im Jahr
2022 gab es bei Eigentiimerhaushalten einen leichten Bedeutungsanstieg auf 7,9 und bei Mieterhaushalten sogar
auf 8,2. Das sind jeweils die héchsten gemessenen Werte seit Beginn der Marktbeobachtung. Die Entwicklung der
Energiepreise kdnnte ein wesentlicher Faktor fiir den Bedeutungsanstieg sein.

24 % der befragten Eigentiimerhaushalte und 18 % der Mieterhaushalte hat in den letzten finf Jahren eine
Energieberatung genutzt, bei weiteren 10 % bzw. 4 % liegt die Beratung langer als funf Jahre zuriick. Das bedeutet,
dass zwei Drittel der Eigentiimerhaushalte und sogar mehr als drei Viertel der Mieterhaushalte noch gar nicht mit
aktuellen Energieberatungen erreicht wurden.
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Die Zufriedenheit mit den genutzten Energieberatungen ist sowohl bei Mieter- als auch bei Eigentiimerhaushalten
mit 87 % bzw. 86 % der Antworten ,,ja“ oder ,eher ja“ sehr hoch. Gegenliber dem Vorjahr ist die Zufriedenheit
allerdings bei den Eigentiimerhaushalten um 6 % und bei den Mieterhaushalten um 2 % leicht gesunken. Dieser
Trend ist auch bei Unternehmen und der 6ffentlichen Hand zu sehen.

Unternehmen

Die gesamte Bandbreite des Angebots wurde von Unternehmen nachgefragt, wie Abbildung 5 zeigt. Die am
haufigsten genutzten Beratungsformen sind Energieberatungen flir Nichtwohngebaude, Beratungen zu Anlagen
und Systemen und Energieberatungen zur Umsetzung von EnergieeffizienzmalRnahmen. Zwischen kleinen und
mittleren Unternehmen und GroBunternehmen zeigen sich Unterschiede in der Nutzung im Wesentlichen
aufgrund gesetzlicher Vorgaben bei den Energieaudits (fiir Nicht-KMU verpflichtend, fir KMU geférdert) und bei
Inspektionen fiir Klimaanlagen. Gegeniliber dem Vorjahr gab es in Bezug auf die Nutzungshaufigkeiten nur
vergleichsweise geringe Anderungen, lediglich die Beratung vor Ort an Anlagen und Systemen verzeichnete ein
deutliches Wachstum von 41 auf 51 % bei den KMU und von 45 auf 51 % bei den gréReren Unternehmen.

Abbildung 5: Unternehmen: Genutzte Beratungsformen

Energieberatung zum Nichtwohngebsude S

Beratung vor Ort an Anlagen und Systemen 551%,/?’
Beratung zur Umsetzung von EnergieeffizienzmaRnahmen _43%16%
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Inspektion von Klimaanlagen gemaR gesetzlicher Vorgaben 20% 37%
Energieaudit nach DIN 16247 2L T -
Energieberatung zum Wohngebaude 18% = KMU

17%
Sachverstdndigengutachten fiir KW Forderung o.a. “yi’g%
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Erhebung EDL2022, Unternehmen, Filter: wenn Energieberatung genutzt wurde, Mehrfachantworten moglich, n = 959

Wenn Energieberatungen genutzt wurden, war der am haufigsten genannte Grund, dass Unterstiitzung bei der
Planung von Investitionen benétigt wurde. Weitere wichtige Griinde waren der Wunsch, die Kontrolle tGber
Energiekosten zu verbessern oder Informationen zum technischen Stand im Unternehmen zu erhalten. Auch die
Unternehmensstrategie fir Umwelt- und Klimaschutz und insbesondere bei gréBeren Unternehmen die Nutzung
von Energieberatungen als Grundlage fiir Férderungen sind in den letzten Jahren zunehmend wichtig geworden.

Die Zufriedenheit mit den genutzten Energieberatungen und Energieaudits ist bei den befragten Unternehmen im
Jahr 2022 weiterhin hoch. Auffallig ist, dass sich groBe Unternehmen mit 5 % bzw. 7 % Nennungen von ,eher nicht
zufrieden” oder ,,gar nicht zufrieden” deutlich zufriedener duBern als kleine und mittlere Unternehmen. Dieser
Unterschied ist besonders bei Energieaudits (insgesamt 25 % (eher) nicht zufriedene KMU) deutlich. Wie bei
Haushalten ist auch bei Unternehmen die Zufriedenheit gegeniber dem Vorjahr bei nKMU leicht, bei KMU sogar
merklich riicklaufig. Gleiches gilt fir die Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis bei Energieberatungen
und Energieaudits, die zwar weiterhin insgesamt verbreitet, allerdings ebenfalls riicklaufig ist. Auch beim Kosten-
Nutzen-Verhaltnis duBern sich KMU haufiger kritisch als nKMU.
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Insgesamt hat sich die Nutzung von Energieberatungsleistungen durch Unternehmen gegeniiber dem Vorjahr nicht
wesentlich verandert. Insofern kann der Anstieg des Marktvolumens von Seite der Unternehmensnachfrage nicht
vollstandig geklart werden. Haushalte spielen offenbar eine deutlich dominantere Rolle.

Energieberatungsleistungen fiir Unternehmen haben aber dennoch ein deutliches Wachstumspotenzial. Zwei
Drittel der befragten Unternehmen haben in den letzten Jahren keine externen Energieberatungen genutzt,
gleichzeitig ist die Zufriedenheit mit den Dienstleistungen meist hoch, wenn sie denn genutzt wurden. Zu
bericksichtigen ist allerdings, dass — anders als bei Haushalten — ein Teil der Unternehmen ausreichend eigenes
Know-how besitzt, um generell keine externen Angebote nutzen zu miissen. Diese Aussage trifft zumindest jeweils
Uber die Hélfte der Unternehmen, die keine externen Energiedienstleistungen genutzt haben. Umgekehrt sind
steigende Energiekosten und zunehmende Anforderungen im Hinblick auf die Erreichung von Klimaschutzzielen
Griinde, die ein weiteres Wachstum bei den Energieberatungen auslésen kénnen.

Offentliche Hand

Knapp zwei Drittel der befragten Stellen hat in den letzten finf Jahren externe Energieberatungs- und
Planungsleistungen in Anspruch genommen. Besonders oft genutzt wird externe Unterstiitzung fir technische
Planung zur umfassenden Geb&dudesanierung. Ebenfalls haufig nachgefragt werden Energieberatungen fiir Nicht-
Wohngebaude und Beratungs- und Planungsleistungen fiir Liegenschaftsenergiekonzepte sowie
Sachverstandigennachweise.

Als Hauptgriinde flr die Nutzung werden vor allem Entlastung des eigenen Personals und die besondere Expertise
der Dienstleistenden genannt. Fiir Kommunen war zudem besonders wichtig, mit der externen Dienstleistung die
Grundlage fiir die Inanspruchnahme von Férdermitteln zu schaffen. Befragte Stellen der Lander verwiesen
besonders auf die Funktion der Entlastung des eigenen Personals.

3.1.4 Zwischenfazit

Das Marktsegment fir die betrachteten Energieberatungsleistungen befindet sich weiterhin in einem starken
Wachstum und erreichte im Umsatzjahr 2021 ein Volumen von knapp 900 Mio. Euro. Das ermittelte

Marktvolumen erhéhte sich um 37 %, nachdem es bereits im Vorjahr ein Wachstum von ber 50 % gegeben hatte.
Das Wachstum basiert auf einer Erh6hung von aktiven Energieberaterinnen und Energieberatern, mehr
Beratungsfallen und teilweise hoheren Preisen. Besonders die Bereiche Energieberatung fiir Wohngebaude und fur
Nichtwohngebaude verzeichneten deutlich héhere Umsatze, wahrend andere Bereiche eher stagnierten.

Der Wachstumsschub im Bereich der Energieberatungsleistungen fiihrte auch im Jahr 2021 noch nicht zu
messbaren Engpassen. Es ist weiterhin ein ausreichendes Angebot an qualifizierter Energieberatung gewahrleistet.
Einerseits waren verstarkt Personen aus dem Handwerk in der Energieberatung tatig, andererseits weiteten
Anbietende mit Energieberatung als Nebentatigkeit ihre Aktivitdten aus. Vonseiten der Nachfrage gibt es kaum
Hinweise auf einen Mangel an Angeboten. Die Zufriedenheit mit genutzten Energieberatungen sank leicht, sie
bleibt allerdings auf hohem Niveau.

Der Ausblick auf das Jahr 2022 ist unter den Anbietenden sehr positiv, ein weiteres Wachstum wird erwartet. Das
gilt insbesondere auch deshalb, weil im Rahmen der nationalen Energiewende eine deutliche Steigerung der
Anstrengungen im Bereich Energieeffizienz in allen Sektoren, besonders jedoch im Gebdude- und Warmebereich,
notig ist. Die im Zuge des Ukraine-Krieges deutlich gestiegenen Energiepreise diirften die Nachfrage nach
EffizienzmaRnahmen weiter starken. Professionelle Energieberatung leistet hier einen wertvollen Beitrag, weil sie
MafRnahmen anst6Rt und zudem begleitet und qualitativ verbessert.
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Gleichzeitig hat sich die Fordersituation flir Energieberatung, aber auch fiir EffizienzmaBnahmen parallel zu den
steigenden Anforderungen kontinuierlich weiter verbessert. Einen besonderen Impuls hat hier das Programm
Bundesfoérderung flr Energieberatung flir Wohngebaude erfahren, bei dem sich die Antragszahlen weiterhin sehr
dynamisch entwickeln.

Unter diesen Voraussetzungen ist ein Marktvolumen fiir 2022 jenseits der Grenze von 1 Mrd. Euro méglich und
sogar wahrscheinlich. Es bleibt aber offen, ob und wann bei einer ungebrochenen Entwicklung der Nachfrage,
Engpésse beim Angebot sichtbar werden.

3.2 Energie-Contracting
3.2.1 Marktvolumen und Entwicklung

Marktvolumen

Mit Hilfe der Abschatzung der Gesamtzahl der Anbietenden sowie den durchschnittlichen Contracting-Umsatzen
der Anbietenden pro Jahr ist eine ungefdahre Abschatzung des Marktvolumens moglich. Insbesondere (sehr) groRe
Unternehmen kénnen dabei einen groRen Einfluss auf das Marktvolumen haben. Angesichts der Heterogenitat des
Marktes sowie der Qualitat der verfiigbaren Daten sind die im Folgenden dargestellten Hochrechnungen jedoch
mit grolRen Unsicherheiten behaftet und kénnen lediglich dazu dienen, eine ungefahre GréRenordnung des
Marktes zu bestimmen.

Das Vorgehen bei der Bestimmung des Marktvolumens ist wie folgt: Fiir die mittels Webcrawler und
Verbandsdaten identifizierten Contracting-Anbietenden wurden unternehmensspezifische Kennzahlen zu Branche,
Umsatz und Mitarbeitendenzahlen aus den Unternehmensdatenbanken Orbis und Dafne ermittelt. Diese werden
mit den Ergebnissen aus der EDL-Befragung verrechnet und so die Umsatze und Mitarbeitenden ermittelt, die dem
Marktsegment Contracting zugeordnet werden kénnen.

Insgesamt wurden rund 440 Unternehmen identifiziert, die Energie-Contracting anbieten. Diese Unternehmen
erwirtschafteten 2021 einen Gesamtumsatz von rund 94 Mrd. Euro und einen Contracting-Umsatz von rund

10 Mrd. Euro. Im Vergleich zu den Vorjahren ist flr das Jahr 2021 ein leichter Anstieg des Marktvolumens zu
beobachten. Die Zuordnung der Branchen erfolgte nach der Klassifikation der Wirtschaftszweige (NACE-Codes). Die
Zuordnung zu der Branche ,,Contractor” wurde manuell vorgenommen, wobei dieser Kategorie Unternehmen
zugerechnet wurden, die den GroRteil ihres Umsatzes mit Contracting verdienen. Dies stellt einen konservativen
Ansatz dar.

Fiir die groBen Contracting-Anbietenden, die im Rahmen der Zusatzerhebung Contracting in diesem Jahr interviewt
wurden, konnten unternehmensscharfe Umsatze verwendet werden. Die Erkenntnisse aus den Interviews haben
gezeigt, dass die Contracting-Umsatze einiger groRer Anbietenden, insbesondere groRer Energieversorger mit
Contracting-Sparte im letzten Jahr tiberschatzt wurden. Daher wurde der Contracting-Umsatz fir das letzte Jahr
2020 im Nachgang von 10,9 Mrd. Euro auf 9,3 Mrd. Euro korrigiert (vgl. Abbildung 6). Das Marktvolumen im
Bereich des Energie-Contractings ist in den letzten Jahren seit 2016 stetig angestiegen. In den letzten beiden
Jahren 2020 und 2021 hat das Wachstum dabei an Dynamik zugenommen.
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Abbildung 6: Entwicklung des EC-Marktvolumens im Zeitverlauf
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Eigene Berechnung auf Basis der Erhebung EDL 2016 -2022

Im Jahr 2021 wurde die Webanalyse nicht durchgefiihrt, sondern auf die Ergebnisse von 2020 aufgebaut und die
Anbieterdatenbank auf Basis von Verbandsdaten und der Erkenntnisse aus der Zusatzerhebung Contracting
aktualisiert. Ergdnzend dazu wurden die Daten der Forderprogramme Bundesférderung effiziente Gebaude (BEG)
und Energieeffizienz in der Wirtschaft (EEW) bericksichtigt, welche nun fiir Contractoren als Antragsteller ge6ffnet
wurden.

Auf dieser Basis konnte eine Grundgesamtheit der Contracting-Anbietenden in Deutschland ermittelt werden,
welche diesen Abschatzungen zufolge bei etwa 440 liegt. In den Vorjahren war eine leichte Verringerung der
Anzahl der Anbietenden zu beobachten, welche sich in den letzten beiden Jahren auf rund 440 Anbietende
stabilisiert hat. Dies deutet auf eine Verstetigung des Marktes hin. Daneben ist in den letzten Jahren eine
Konsolidierung der Umsatze zu beobachten: einige wenige (sehr) groRe Anbietende sind fiir einen Grofteil des
Contracting-Umsatzes verantwortlich.

Um die Unsicherheiten im Marktvolumen und den Einfluss von wenigen groRen Playern auf den Umsatz
abzubilden, wird flir das Marktvolumen eine untere und eine obere Abschatzung durchgefiihrt. Das Marktvolumen
liegt demnach zwischen 9,5 und 10,6 Mrd. Euro. Die untere Abschatzung wird als verldsslicher eingestuft. Zu
beachten ist, dass die Zahlen jeweils auch schon Durchschnittswerte aus dem gesamten Datensatz darstellen und
daher die direkte Berechnung der Ergebnisse aus den gezeigten Daten nicht ohne weiteres moglich ist. Die
Ergebnisse werden je Unternehmen errechnet.

Die kiinftige Entwicklung des Contracting-Marktes wird von den Akteuren optimistisch eingeschatzt, wie Abbildung
7 zeigt. Sowohl Energiespar- und Energieliefer-Contracting als auch Betriebsfiihrungs-Contracting werden von den
meisten Contracting-Anbietenden (rund 80 bis 90 %) als wachsend bis (sehr) stark wachsend eingeschatzt. Knapp
15 % der Anbietenden erwarten eine Stagnation des Marktes. Im Bereich Energieliefer-Contracting fallt die
Einschatzung noch positiver aus als in den anderen Bereichen. Einen Riickgang von Energie-Contracting erwarten,
je nach Dienstleistung, weniger als 5 % der Marktakteure. Diese liberwiegend optimistische Einschatzung fallt im
Vergleich zum letzten Jahr noch positiver aus.
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Abbildung 7: Einschétzung der EDL-Anbietenden zur kiinftigen Marktentwicklung von Contracting
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Erhebung EDL 2022, Anbietende von Energie -Contracting

3.2.2 Angebot

Branchenstruktur

Contracting wird vornehmlich von EVU (Stadtwerke und sonstige Energieversorger, 42 % der Anbietenden) und
Unternehmen, die sich selbst als Contractoren bezeichnen (32 %), angeboten (siehe Abbildung 8). Eine weitere
kleine Anbietendengruppe stellen Architektur- und Energieberatungsbiiros mit zusammen 17 % dar. Auch die
Immobilienwirtschaft / Facility Manager stellen eine relevante Anbietendengruppe dar, die etwa 4 % der
Anbietenden ausmachen. Weiterhin gibt es eine Gruppe sonstiger Anbietenden (2 %), die sich aus Unternehmen
unterschiedlichster Tatigkeitsschwerpunkte zusammensetzt, darunter Energieagenturen, IT- oder
Softwareanbietende und Handwerksunternehmen.
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Abbildung 8: Branchenverteilung Contracting-Anbietende
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Anzahl und Art der Contracting-Vertrige

Die Antworten zur Anzahl der laufenden Contracting-Vertrdge weisen eine groRe Bandbreite auf (siehe Abbildung
9). Einige sehr aktive Marktteilnehmerinnen und Marktteilnehmer decken einen sehr groRen Teil des Contracting-
Marktes ab, wohingegen auch viele kleinere Anbietende mit jeweils geringen Verkaufszahlen existieren. Im Bereich
Energieliefer-Contracting liegt die mittlere Anzahl der laufenden Vertrage mit rund 277 pro Anbietenden deutlich
hoher als im Vorjahr (2020: 168). Dabei decken die groRten 15 Anbietenden bereits fast 80 % des Marktes ab.
Allein bei den grofSten finf Anbietenden laufen 2020 Gber 40 % der Vertrdge. Im Bereich Betriebsfiihrungs- und
Energiespar-Contracting sind es mit durchschnittlich 40 bzw. 14 laufenden Vertrdgen deutlich weniger.

Auch die Anzahl der laufenden Vertrage pro Unternehmen nach Branche weist eine groRBe Bandbreite auf, weshalb
der Mittelwert der laufenden Vertrage nur begrenzt aussagekraftig ist. Zusatzlich wurde daher der Median
ausgewiesen, welcher deutlich unter dem Mittelwert liegt. Beim Energieliefer-Contracting liegen die
Vertragszahlen bei spezialisierten Contractoren tiber dem Durchschnitt Gber alle Branchen. Der Median liegt bei
den spezialisierten Contractoren bei 30 und bei EVU bei 15 laufenden Vertragen im Umsatzjahr 2021, der
Mittelwert steigt durch die Extremwerte auf bis zu 266 laufende Vertrage bei Contractoren. Dies deutet darauf hin,
dass der Markt starker konsolidiert ist und wenige grofRe Akteure einen hohen Anteil am Umsatz erwirtschaften.
Die vielen Anbietenden mit einer jeweils geringen Anzahl laufender Vertrdage kdnnen durch eine gréRere Zahl an
kleinen Akteuren erklart werden. Dies sind zumeist Stadtwerke, die Contracting als Nebengeschéft anbieten.
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Abbildung 9: Anzahl laufender Vertrdge pro EC-Art und Anbietendengruppe
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3.2.3 Nachfrage

Zielsegmente

Die wichtigste Zielgruppe der Contractoren bleibt gemaR der durchgefiihrten Anbietendenbefragung wie schon in
den vergangenen Jahren die Immobilienwirtschaft. Uber 50 % der Contracting-Anbietenden zihlen dieses Segment
zu ihren zwei wichtigsten Kundengruppen. Zweitwichtigste Kundengruppe sind die privaten Haushalte, welche im
Vergleich zum Vorjahr an Bedeutung gewinnen (48 % gegeniber 36 % in 2020). Mit Blick auf die eher begrenzte
Anzahl von Contracting-Projekten im selbstgenutzten Wohneigentum konnten die Befragten hierunter auch
Projekte im Wohnungsmarkt verstehen (z. B. Mieterstromversorgung). Die Interviews mit grofen Contractoren
haben gezeigt, dass auch Heizungs-Contracting im kleineren Leistungsbereich fiir Privathaushalte zunehmend an
Bedeutung gewinnt. Die 6ffentliche Hand ist die drittwichtigste Kundengruppe die fiir 36 % der Contractoren eine
wichtige Zielgruppe darstellt. Weitere wichtige Kundengruppen sind Gewerbe und Industrie sowie die
Kundengruppe energieintensive Industrie, die in den letzten Jahren an Bedeutung dazu gewonnen hat.

Inanspruchnahme von Contracting

Bei der Befragung der Nutzenden von Energiedienstleistungen liegt die Gesundheitsbranche bei der
Inanspruchnahme von Contracting ganz vorne. Die Immobilienbranche, die {iber einige Jahre Contracting am
haufigsten nutzte, hat in den letzten beiden Jahren an Bedeutung verloren und steht auf dem sechsten Platz. Bei
den befragten KMU haben allerdings die Branchen der energieintensiven Industrie und “Handel Food“ mit rund
20 % am haufigsten Contracting in Anspruch genommen (siehe Abbildung 10). Weitere groRe Gruppen sind KMU
aus den Branchen Hotel & Gastgewerbe und ,Sonstige Industrie”. Die Anzahl befragter Nicht-KMU ist insgesamt
deutlich kleiner. Hier Gberwiegt neben der Gesundheitsbranche die energieintensive Industrie.
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Abbildung 10: Inanspruchnahme von Contracting
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Die in der Grafik genannten prozentualen Angaben beziehen sich auf die absolute Anzahl der Unternehmen, die
Contracting in Anspruch genommen haben. Beispielsweise haben 35 % der insgesamt 72 befragten Unternehmen
aus der Gesundheitsbranche Contracting in Anspruch genommen, welche sich in 18 % KMU und 17 % Nicht-KMU
aufteilen.

Unter den Privathaushalten wird Contracting dagegen deutlich seltener in Anspruch genommen. Etwa 5 % der
befragten Wohnungseigentimerinnen und Wohnungseigentiimer gaben an, in den letzten fiinf Jahren
Heizungsmiete oder dhnliche Miet- und Pachtmodelle genutzt zu haben. Dieser Anteil ist im Vergleich zum Vorjahr
um 1 % gestiegen.

Der Grof3teil der befragten KMU, die Energie-Contracting nutzen, haben Energieliefer-Contracting in Anspruch
genommen (68 %), 23 % Energiespar-Contracting und 9 % Pacht- bzw. Betriebsfiihrungs-Contracting. Im Vergleich
bei den Nicht-KMU, die Energie-Contracting nutzen, haben 63 % Energieliefer-Contracting, 27 % Energiespar-
Contracting und 9 % Pacht- bzw. Betriebsfiihrungs-Contracting in Anspruch genommen. Im Vergleich zum Vorjahr
hat die Inanspruchnahme von Energieliefer-Contracting leicht zugenommen, wohingegen die Nutzung von
Energiespar-Contracting etwas zuriickgegangen ist.

3.2.4 Zwischenfazit Energie-Contracting

In der Markterhebung 2022 wurde fiir das Marktvolumen wie in den Vorjahren auch eine untere und eine obere
Abschatzung getroffen, um eventuelle Unsicherheiten abzubilden. Das Marktvolumen fiir Contracting im
Umsatzjahr 2021 lag der Erhebung 2022 zufolge bei 9,5 und 10,6 Mrd. Euro, was einen Anstieg im Vergleich zum
Vorjahr darstellt. Insgesamt konnte eine Grundgesamtheit von ca. 440 Anbietenden ermittelt werden.

Ein groRer Teil der in diesem Jahr befragten Anbietenden von Contracting sind (sehr) groRe Unternehmen mit
Umséatzen tiber 10 Millionen Euro (ca. 55 %). Kleine Unternehmen mit einem Umsatz von bis zu 30.000 Euro sind
weniger haufig enthalten (unter 10 % der Anbietenden). Ein GroRteil der Anbietenden stammt von EVU und
spezialisierten Contractoren. Die Umsatzanteile, die die Unternehmen im Bereich Contracting erwirtschaften,
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liegen fur EVU bei durchschnittlich 15 % und fiir Contractoren bei knapp 60 %. Die Umsatzanteile der
Energieversorger hat sich auf dem bereits im letzten Jahr beobachteten hohen Niveau verstetigt. Der Grofteil
(rund 80 %, im Energieliefer-Contracting sogar 90 %) der Anbietenden schatzt das Marktvolumen mindestens als
wachsend ein.

Wie auch in den letzten Jahren besteht der Markt fiir Contracting zum deutlich Gberwiegenden Teil aus
Energieliefer-Contracting. Daneben sind Energiespar-Contracting sowie Pacht- oder Betriebsfiihrungs-Contracting
weitere wichtige Contracting-Arten. Die starkste Marktdurchdringung von Contracting ist in der
Gesundheitsbranche, der energieintensiven Industrie und Hotel und der Branche Handel & Food zu finden. Die
Inanspruchnahme in der Immobilienbranche, welche eine seit Jahren wachsende Nachfragegruppe darstellt, ist in
den letzten Jahren zurilickgegangen. Aus Sicht der Anbietenden stellt die Immobilienbranche aber weiterhin die
wichtigste Kundengruppe dar, zweit- und drittwichtigste Gruppe sind Privathaushalte und die 6ffentliche Hand
sowie Segmente mit dem grofRten Energieabsatz. Viele Anbietende stellen ihre angebotenen Services aufgrund der
neuen gesetzlichen Vorgaben insbesondere an neue Heizungen zunehmend auf erneuerbare Energien und
Quartiersldsungen mit Sektorkopplungsansatz um.

Hauptgrund fur die Nutzung von Contracting ist bei jeweils etwa 70 % der Befragten die Zurlickgewinnung der
Kontrolle (iber den Energieverbrauch und die Energieeinsparung. Als Haupthemmnisse sind die fehlende Stabilitat
bei den gesetzlichen Rahmenbedingungen, die hohe Komplexitdt der Forderung und der Fachkrdftemangel im
eigenen Betrieb zu nennen. Das Hemmnis der Mehrkosten von Energieeffizienztechnik hat an Bedeutung
abgenommen. Mangelnde Qualitdt oder zu hoher Wettbewerb wird dagegen von den meisten Anbietenden nicht
als wichtiges Hemmnis fiir Contracting wahrgenommen.

In der 6ffentlichen Hand ist der wichtigste Grund fir die Inanspruchnahme von Contracting die Senkung des
Energieverbrauchs, welches im Vergleich zu den Vorjahren wichtiger geworden ist. Weitere wichtige Griinde sind
strategische Griinde, die Entlastung des eigenen Personals sowie die Nutzung der besonderen Expertise de
Dienstleistenden. Die unterschiedliche Nutzungsintensitdt von Contracting-Leistungen in Landern und Kommunen
liegt zum einen an dem Entscheidungsspielraum und zum anderen an der Personalsituation der jeweiligen
Institution. Komplexitdt und Umfang von Contracting-Vorhaben erfordern ein personelles Engagement in der Form
von etablierten Ansprechpersonen und Vorantreiberinnen / Vorantreibern sowie Unterstiitzung und Konsens
seitens aller relevanten kommunalen Stakeholder.

3.3 Energiemanagement

3.3.1 Marktvolumen und Entwicklung

In den vorangegangenen Jahren der Erhebung wurden parallel zwei verschiedene Herangehensweisen an die
Berechnung des Marktvolumens fir Energiemanagement-Dienstleistungen (EnM-DL) durchgefiihrt, welche mit
verbesserter Methodik weiterhin verfolgt werden. In diesem Kapitel werden beide Methoden und die darauf
basierenden Ergebnisse dargestellt.

Produktorientierte Methode

Die gewadhlte Methode bezieht sich nur auf abgefragte Informationen zu den einzelnen Teilbereichen. Bei diesen
genau definierten EnM-Produkten (siehe Fragebogen in Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden., Q9c und Q9d) werden die Anbietenden nach verkauften Mengen und jeweiligen Preisen gefragt. Letztere
werden durch die Befragung der nachfragenden Unternehmen nach Kosten der gleichen Produkte zusatzlich auf
eine noch stabilere Basis gestellt. Die Anzahl an Verkdufen und Zertifizierungen werden mithilfe externer
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Statistiken von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit hochgerechnet. Nullnennungen und Extremwerte Uber
dem zehnfachen des Mittelwertes werden von der Berechnung ausgeschlossen.

Uber diesen Ansatz werden nur gezielt Produkte mit engen Definitionen abgefragt. Es kann sich im Gegensatz zur
sonst offenen Frage, wie viel Umsatz mit dem nicht genau abgegrenzt definierten Bereich ,Energiemanagement”
(EnM) gemacht wird, nur um einen Teilmarkt handeln, der nicht alle Aktivitaten abbildet. Dies stellt einen
konservativen Ansatz dar. Die Ergebnisse fiir den Gesamtumsatz des Marktes sind erwartbar niedriger und in der
folgenden Abbildung 11 dargestellt. Im Vergleich zum vergangenen Jahr ist dieses Jahr eine erhebliche Reduktion
um ca. 21 % zu beobachten. Ein Blick auf die erfassten Produkte zeigt, dass die Nachfragezahl aller Teilprodukte,
besonders in den Bereichen der Beratung, Erst-Zertifizierung und der Energiemanagement-Software, im Vergleich
zum Vorjahr gesunken ist. Dieser Riickgang kann teilweise durch die Vierjahres-Zyklen aufgrund der
Energieauditpflicht erklart werden. Die erhéhten Anforderungen aus der novellierten 1ISO 50001 Norm fiihren zu
erhohtem Aufwand fur Unternehmen, um sich zertifizieren zu lassen. Daher entscheiden sich einige Unternehmen
gegen die Zertifizierung und fir die Energieaudits. Zusatzlich hat jedoch die Covid-19-Pandemie die Durchfiihrung
von externen Zertifizierungsaudits verzégert und teilweise auch um ein Jahr oder mehr verschoben.

Abbildung 11: Umsatz je Marktjahr fiir EnM-DL nach der produktorientierten Methode
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Die Abschatzung des Marktsegments fiir EnM Gber die Anbietenden-Daten aus der Erhebung entspricht einem
Top-Down-Ansatz. Der Fokus liegt auf der Zahl der Anbietenden und auf den jeweiligen Umsatzzahlen. Aus der
Erhebung liegen Daten zur Verteilung der Anbietenden auf die Branchen, sowie deren Umsatze als auch der
Umsatzanteil fir EnM vor. Diese Zahlen werden anschlieBend durch externe Statistiken und Expertenschatzungen
ergdnzt, um von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit aller Anbietenden von EnM schlieBen zu kénnen.

In der Erhebung 2022 (Markt- und Umsatzjahr: 2021) fiihrte die umsatzorientierte Methode zu einem Umsatz, der
im Vergleich zu letztem Jahr auf einen erneuten Hochstwert angestiegen ist (siehe Abbildung 12).
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Abbildung 12: Umsatz je Marktjahr fiir EnM-DL nach der umsatzorientierten Methode
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Erhebung EDL 2017-2022, Umsatz EnM nach anbieterorientierter Methode

Die Methode ist daher weiterhin nur als Erganzung zur produktorientierten Methode zu sehen. Die mehr als
zwanzigfach héheren Umsatze durch die umsatzorientierte Methode sind vor allem dadurch zu erklaren, dass hier
nicht nach konkreten Produkten, sondern nach EnM im Allgemeinen gefragt wird. Viele anbietende Unternehmen
verstehen darunter erheblich mehr ihrer Dienstleistungen als im Rahmen dieser Erhebungen und der oben
beschriebenen Definitionen abgebildet werden kénnen. Diese Methode ist als Schatzung am oberen Rand zu
betrachten wohingegen die produktorientierte Methode den Kernmarkt besser und verlasslicher kalkulieren kann.
Festzustellen ist, dass die umsatzorientierte Methodik im Gegensatz zu der produktorientierten Methodik in der
aktuellen Erhebung ein Wachstum zeigt. Das zunehmende Bewusstsein fir Klimaschutz und Effizienz sowie die
steigenden Energiepreise treibt den Markt flr die verschiedenen Lésungen im weiteren Bereich
Energiemanagement mit oder ohne Zertifikat an.

Bei der Frage, wie die anbietenden Marktakteure die weitere Entwicklung des Marktes einschatzen, antworten die
Anbietenden von Zertifizierungen sowie von weiteren Leistungen und Produkten im Bereich EnM weiterhin
Uberwiegend positiv (siehe Abbildung 13). Im Vergleich zum Vorjahr sind die Angaben zu einem mindestens stark
wachsenden Markt im Bereich der sonstigen EnM-DL stark gestiegen (von 48 % auf 61 % der Befragten) und es
wird hier, dhnlich zum Vorjahr, nun ein ,wachsender” Markt erwartet (2020: auch 41 %). Das Bild im Markt der
zertifizierten EnM-DL weist eine dhnliche Dynamik auf, ist jedoch weniger ausgepragt.
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Abbildung 13: Einschétzung der Marktentwicklung im Bereich Energiemanagement

Leistungen und Produkte zum Energie /

0, 0
Energiedatenmanagement, n =418 = :
Zertifizierungen von Energiemanagementsystemen und
26% 1%
Umweltmanagementsystemen, n =414
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Sehr stark wachsend, d.h. gréBer 10% pro Jahr m Stark wachsend, d.h. groRer 5% pro Jahr
B Wachsend, d.h. groRer 0% pro Jahr M Stagnierend

M Zuriickgehend

Erhebung EDL 2022, Anbietende von Energiemanagement

3.3.2 Angebot

Das Marktsegment fiir EnM ist weiterhin breit aufgestellt. Die grofRten Anteile fokussieren sich jedoch, wie schon
in den Vorjahren auf Planungs- und Beratungsbiiros sowie Energieversorger und Zertifizierungsunternehmen
(siehe Abbildung 14).

Abbildung 14: Verteilung der Branchen bei Unternehmen mit EnM-Angebot
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Die Produkte, die von Anbietenden im Bereich EnM verkauft werden, sind vielfaltig. Am h&ufigsten werden EnM-
Losungen mit Zertifikat (60 %), wie im Vorjahr, und EnM ohne Zertifikat (Energie-Controlling, 53 %) angeboten
(siehe Abbildung 15). EnM mit Zertifikat ist auch dieses Jahr die am haufigsten angebotene Dienstleistung. Im
Vergleich zum Vorjahr ist Planung und/oder Installation von Messtechnik und Sensorik (47 %) einen Platz nach
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unten gerutscht und steht auf Platz drei. Insgesamt sind die Unterschiede aber weiterhin sehr gering und keine
langen Trends erkennbar. Auf Platz vier steht Klimamanagement oder CO2-Monitoring als eine neue
Dienstleistung, gefolgt von eher technischen Losungen wie EnM-Software oder Lastmanagement . Mit 16 % Anteil
spielt EnM in privaten Haushalten zwar weiterhin eine eher untergeordnete Rolle, jedoch steigt das Angebot von
Smart-Home-Ldsungen in den letzten Jahren (mit Ausnahme des Marktjahrs) kontinuierlich an (2018: 6 %, 2019:
16 %, 2020: 18%, und 2021: 19%).

Abbildung 15: Angebot von EnM-DL
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3.3.3 Nachfrage

Wie auch fir die beiden vorhergehenden EDL-Produkte, wurde auch fiir EnM-DL die Nachfrageseite bei
Unternehmen und im 6ffentlichen Sektor naher untersucht. Bei den nachfragenden Unternehmen sind die
Ergebnisse gewichtet.

Unternehmen

Die Branchen mit der hochsten Inanspruchnahme von Leistungen im Bereich Zertifizierung / Validierung von
Energie- und Umweltmanagementsystemen innerhalb der letzten fiinf Jahre sind, wie auch schon in den letzten
Erhebungen, die energieintensive Industrie (24 %) und die sonstige Industrie (15 %), wie in Abbildung 16
dargestellt. Beide Branchen haben teils weniger hdufig die Nutzung von zertifizierten EnM-DL angegeben als im
Vorjahr (2021: 25 % energieintensive Industrie, sonstige Industrie 19 %). Die Inanspruchnahme innerhalb der
Gesundheits- und Pflegebranche, von ca. 14 % im Vorjahr auf 8 % in diesem Jahr, ist deutlich zuriickgegangen und
ist wieder auf dem Niveau des Jahres 2020. Bei Unternehmen aus mehreren anderen Branchen finden sich
Nutzungsraten zwischen 5 % und 10 %. In Handel-Food, Hotels und Birobetrieben spielt Zertifizierung nur eine
untergeordnete Rolle. Im Bereich Information und Telekommunikation wurde von mehr als 6 % der Befragten die
Inanspruchnahme von zertifizierten EnM-DL genannt. Dies ist im Vergleich zum Vorjahr (2021: 3 %) ein deutlicher
Anstieg.
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Abbildung 16: Inanspruchnahme von Zertifizierungen / Validierungen durch Unternehmen
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Die Inanspruchnahme der DIN EN I1SO 50001 bleibt weiterhin vor allem bei Nicht-KMU sehr hoch (siehe Abbildung
17). Vor allem deren Zertifizierung und Re-Zertifizierung verzeichnen ein leicht gesunkenes Niveau im Vergleich
zum Vorjahr mit 57 % bzw. 56 % (2021: jeweils 62 % und 61 %). Die Nennungen sowohl unter KMU als auch unter
Nicht-KMU sind insbesondere bei Zertifizierung und Re-Zertifizierung der DIN EN ISO 14001 leicht gesunken. Re-
Validierungen nach EMAS wurden 2021 seltener durchgefihrt.

Abbildung 17: Inanspruchnahme von Leistungen im Bereich Management
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Die sonstigen Dienstleistungen im Bereich EnM, die neben der Zertifizierung noch angeboten werden, werden
unterschiedlich oft in Anspruch genommen (siehe Abbildung 18). Vor allem der Einbau von Messtechnik und
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Sensorik wird von KMU (57 %) und nKMU (75 %) am haufigsten genutzt. Schulungen fiir Mitarbeitende gehodren bei
groRen im Gegensatz zu kleinen Unternehmen (nKMU: 66 % und KMU: 51 %) zu den am haufigsten genutzten
Dienstleistungen. Einen groRen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr verzeichnet die Inanspruchnahme von
Beratungen und Begleitungen zur EnM-Einfiihrung (von 45 % auf 56 %) sowie das Lastmanagement (von 38 % auf
54 %) im Bereich nKMU.

Abbildung 18: Genutzte Dienstleistungen im Bereich Energiedatenmanagement
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Im Rahmen vieler Dienstleistungen aus dem Bereich des EnM werden MalBnahmen vorgeschlagen, die in den
Unternehmen zu mehr Energieeffizienz fiihren kénnen. Etwa ein Drittel der befragten Unternehmen hat diese
MaRBnahmen auch bereits vollstandig umgesetzt. Insgesamt haben fast 80 % zumindest teilweise die MaBnahmen
umgesetzt. Der Unterschied zwischen KMU und groReren Unternehmen ist hierbei vernachlassigbar klein. Die
Anzahl der Unternehmen, die keine MaRRnahme umgesetzt haben, ist auf dem gleichen Niveau wie im Vorjahr
geblieben. Weitere Verdnderungen zum Vorjahr sind marginal.

Sowohl fiir groRe als auch kleine Unternehmen sind Antworten rund um die Wirtschaftlichkeit von MaRnahmen
wesentlich, warum vorgeschlagene MalRnahmen nicht umgesetzt werden (siehe Abbildung 19). Organisatorische
Griinde, wie zeitliche oder hierarchische Herausforderungen, werden ebenfalls noch haufig genannt. Die
Hemmnisse von der Angebotsseite, wie beispielsweise technische und wirtschaftliche Unsicherheiten, werden
dagegen eher selten genannt.
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Abbildung 19: Griinde fiir nicht-Umsetzen der MafSnahmen
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3.3.4 Zwischenfazit Energiemanagement

Das Marktvolumen im Segment EnM wurde in diesem Jahr durch den produktorientierten sowie durch den
umsatzorientierten Ansatz berechnet. Das Ergebnis aus dem produktorientierten Ansatz liegt etwa 20 % unter dem
Niveau des Vorjahrs und betragt damit knapp 76 Mio. Euro im Marktjahr 2021. Aus dem umsatzorientierten Ansatz
ergibt sich als Schatzung der oberen Grenze ein Marktvolumen von knapp 1,8 Mrd. Euro, was einem Anstieg von
ca. 33 % zum Vorjahr entspricht. Die Umsatzzahlen nach den beiden Ansatzen entwickeln sich weiterhin
entgegengesetzt und erhéhen damit die Spanne zwischen den Ergebnissen.

Abgesehen von den Berechnungen zum Marktvolumen sind die Verdanderungen des Marktes im Vergleich zu den
letzten Jahren eher gering. Das Angebot wird von dhnlichen Branchen bereitgestellt und zu vergleichbaren Preisen
an die gleichen Kundengruppen verkauft. Insgesamt kann das Marktsegment EnM als eher stabil und bestandig
bezeichnet werden. Der Riickgang der anbietenden Unternehmen bleibt weiter zu beobachten, bevor verldssliche
Aussagen Uber Trends getroffen werden kénnen.

Die Nachfrage auf Seiten der Unternehmen wird vor allem durch die Branchen mit hohem Energiebedarf
angefihrt: die Industrie allgemein, aber auch insbesondere die energieintensive Industrie, wo fast ein Viertel der
befragten Unternehmen EnM nutzt. Aktuell werden von den Unternehmen vor allem die hohen Investitionskosten
fur EnMS noch als Hemmnis fiir mehr Nachfrage genannt. Die Kosten werden entweder nicht als prioritdr, oder
aber auch konkret als unwirtschaftlich betrachtet.

In der 6ffentlichen Hand sind es vor allem die Bundes- und Landesbehérden, die eine starke Nachfrage nach EnM
vorweisen. In den Kommunen gibt es bislang weniger Vorgaben und aufgrund des oftmals geringeren
Energieverbrauchs wird die Notwendigkeit weniger stark gesehen.



4 Zusammenfassung und Ausblick

4.1 Zusammenfassung

Marktorientierte Energiedienstleistungen bieten ein vielfaltiges Marktsegment, in dem sich zahlreiche
Energiewende-Akteure aus unterschiedlichen Branchen bewegen. Es handelt sich dabei um eine Mischung, die
insbesondere bei der Beratung zahlenmaRig von kleinen Architektur- und Ingenieurbiiros bzw. spezialisierten
Energieberatungsbiiros dominiert wird. In den Segmenten mit komplexeren und anspruchsvollen

business to business-Produkten (B2B) sind Energieversorger und Stadtwerke sowie zunehmend spezialisierte
Unternehmen mit EDL als Kerngeschaft aktiv. Neben diesen gibt es jedoch auch weitere Anbietendengruppen, die
z. B. aus eher technologisch orientierten Branchen kommen (Mess-, Steuer- und Regeltechnik; technische
Gebaudeausristung) sowie aus dienstleistungsorientierten Bereichen (Immobilienwirtschaft, Facility
Management). Auch wenn einige wenige Anbietende im Bereich Energiedienstleistungen mehrere hundert,
teilweise auch mehr als tausend Mitarbeitende beschéaftigen und mittlere siebenstellige Umsatze tatigen, ist keine
ausgepragte Marktkonzentration zu beobachten: Die Angebotsseite ist weiterhin eher von kleinen und mittleren
Unternehmen gepragt. Allerdings sind in den Marktsegmenten Energie-Contracting und Energiemanagement tber
die Jahre Tendenzen zu beobachten, die auf einen sich leicht konsolidierenden Markt hindeuten.

Fiir jedes Marktsegment wurde die regionale Verfiigbarkeit der Anbietenden nach Verarbeitungsstandort und
Lieferradius analysiert. Alle EDL-Anbietenden sind in Deutschland weitgehend gleichmaRig tber alle Regionen
verteilt, mit h6heren Konzentrationen in den wirtschaftlich und demografisch starken Regionen im Siiden und
Westen Deutschlands, wie Baden-Wiirttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen. Es gibt in Deutschland auch
weiterhin keine Region mit Versorgungsengpdassen.

Wie in den Vorgangerstudien bleibt auf der Nachfrageseite die entscheidende Schwéache im Markt. Es lasst sich
feststellen, dass die Quoten fiir die Nutzung der EDL noch nicht ausgeschopft sind. In allen Produktgruppen liegen
die Nutzungsraten weit unter 50 %, was auf ein erhebliches, noch nicht ausgeschdpftes Marktpotenzial hindeutet.
Trotz hoher Relevanz fiir das Thema Energieeffizienz bleibt die Umsetzung in Eigenregie die groRte Konkurrenz fiir
die Inanspruchnahme externer EDL. Private und &6ffentliche Investoren bleiben bei der Nutzung von EDL zbgerlich.
Hier zeigt sich eine generelle Zuriickhaltung, die auch von Effizienzprodukten bekannt ist: Es handelt sich
Uberwiegend um Produkte, die fiir die Umsetzung von Energie- und Klimaschutzzielen sinnvoll und hilfreich sein
koénnen, allerdings ist der Handlungsdruck bei den Akteuren eher gering. Dies dndert sich splirbar, wenn man auf
die energieintensiveren Segmente blickt bzw. auf Bereiche, in denen es konkrete Anreize bzw. Verpflichtungen fir
die Nutzung von EDL gibt.

Vor allem in den Bereichen Energie-Contracting und Energieberatung ist auch dieses Jahr ein Wachstum zu
beobachten. Die Befragungen fanden im Sommer 2022 und damit schon unter dem Eindruck der Energiekrise, im
Zuge des russischen Angriffskriegs auf die Ukraine, statt. Auch wenn die Fragen explizit fiir die Marktsituation im
Jahr 2021 gestellt wurden, ist an vielen Stellen diese neue Realitdt schon in qualitativen Erhebungsdaten sichtbar.
In der kommenden Erhebung wird sich zeigen, ob sich dies auch in den Marktvolumina niederschlagt. Der duRere
Handlungsdruck, EffizienzmaRnahmen umzusetzen ist jedenfalls spiirbar gestiegen und EDL werden hier in den
kommenden Jahren auch weiterhin entscheidend beitragen kénnen.

Ein Indiz daflr, dass auch die Marktakteure das so sehen, sind die Wachstumserwartungen, die ebenso von der
Ausnahmesituation im vergangenen Sommer gepragt sind. In allen Produktkategorien sehen so viele Anbietende
wie noch nie seit Beginn der Befragung einen (teils stark) wachsenden Markt.
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4.2 Treiber und Hemmnisse auf den EDL-Markt in Zukunft

Aktuell laufen verschiedene politische Vorhaben, die die Energiewende im Warmebereich entscheidend
voranbringen sollen.

Das Bundeskabinett hat im April 2023 das Energieeffizienzgesetz (EnEfG) beschlossen, noch vor der Sommerpause
soll das parlamentarische Verfahren abgeschlossen werden. Mit dem EnEfG werden wesentliche Vorgaben der
europaischen Energieeffizienz-Richtlinie umgesetzt, insbesondere die (ibergeordneten Anforderungen zur
Einsparung von Primar- (max. 2.252 TWh) und Endenergie (max. 1867 TWh in 2030).

Das novellierte Gebaudeenergiegesetz (GEG) befindet sich in der politischen Diskussion. Im Zentrum der Debatte
steht vor allem die Anforderung, dass neu eingebaute Heizungsanlagen kiinftig mind. 65 % erneuerbare Energien
nutzen sollen. Parallel hat das BMWK einen ersten Entwurf fiir ein Gesetz zur Warmeplanung (WPG) vorgelegt.
Das WPG soll ein zentrales Instrument zur Umsetzung der Warmewende werden, insbesondere zur Erhohung des
Anteils von klimafreundlichen Warmenetzen und zur schrittweisen Dekarbonisierung von Fern- und Nahwéarme.

Diese aktuellen politischen Vorhaben zeigen, dass die Bundesregierung die Energiewende insbesondere auch auf
der Nachfrageseite und im Warmemarkt entschlossen vorantreibt. Die Regulierung betrifft die Sektoren Gebaude,
Industrie sowie den 6ffentlichen Sektor. Spezifische Energiedienstleistungen wie die Einrichtung von
Energiemanagement-Systemen und Energieberatung (insbes. Energieaudits) werden in bestimmten Segmenten
explizit gefordert. Die Umsetzung der Vorhaben erfordert kiinftig komplexe(re) technische Losungen und wird
daher eine zusatzliche Nachfrage auf den EDL-Markten erzeugen.

Unabhangig vom (teilweise noch offenen) politischen Prozess bieten die regulatorischen Rahmenbedingungen
vielversprechende Chancen und Wachstumspotenziale fiir alle EDL-Anbietende. Allerdings zeigen sich in der
Verschiebung hin zu einem Anbietermarkt auch die Herausforderungen: die Rahmenbedingungen und die
geforderten Losungen werden komplexer. Es zeichnen sich Lieferengpéasse nicht nur bei technischen Produkten
(Warmepumpen, PV-Anlagen) ab, der Fachkraftemangel macht sich in der gesamten Wertschopfungskette von der
Beratung, Gber die Planung und vor allem in der Umsetzung bemerkbar. Standardisierung und Digitalisierung kann
die Produktivitat zwar erhohen, allerdings verschiebt sich auch das Anforderungsprofil der eingesetzten
Fachkrafte. Zudem muss in einigen Bereichen weiter an der Chancengleichheit zwischen Energiedienstleistungen
und Eigenlésung gearbeitet werden. Das gilt fiir die nahtlose Integration von Férdermitteln in die EDL-Angebote,
die z. T. beihilferechtlich nur eingeschrankt nutzbar sind.

Auch aus Nachfragesicht gibt es noch Herausforderungen, die je nach Produkt und Zielgruppe unterschiedlich sind:
Unternehmen geben an, EDL in Eigenregie durchfiihren zu kénnen und eine Externalisierung zu aufwandig ware
und auch Haushalte bevorzugen diese Fragen lieber ohne Energieberater bzw. Energieberaterin zu klaren oder
sehen oftmals nicht den Bedarf daran, EffizienzmaRnahmen durchzufiihren. Bei Energie-Contracting ist dagegen
die hohe Komplexitat der Férderlandschaft ein wesentlicher Grund fiir die Nichtinanspruchnahme, bei
Energiemanagement sind es eine Vielzahl an wirtschaftlichen Griinden. Ein in der Vergangenheit hdufig genannter
Grund spielt dagegen im Jahr 2022 nur noch eine untergeordnete Rolle: die ohnehin niedrigen Energiekosten.

So oder so: die Energiewende wird konkret und ist damit in einer wichtigen Phase angekommen.
Energiedienstleistungen kdnnen dabei eine entscheidende Rolle spielen.
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